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Listado de siglas

APH - ____ Areas de Proteccién Hidrica

AOM - ____. Administracion Operaciéon y Mantenimiento

ARCA - _________ Agencia de Regulacion y Control de Agua

CENAGRAP______. Centro de Apoyo a la Gestion del Agua Potable

ENAS _____________ Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento

FEPP ______________ Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio

JAAP - __ Junta Administradora de Agua Potable

LORHUAA ________ Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos y
Aprovechamientos del Agua

MAATE------------ Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica

(0) | \P . Organizacion Internacional de Trabajo

ROSCGAE -..____. Red de Organizaciones Sociales y Comunitarias en la

Gestion del Agua en el Ecuador
SENAGUA _____.____ Secretaria del Agua
SIGAP_____________ Sistema de informacion para la gestion del agua potable.



Antecedentes

La Fundacion SWISSAID Ecuador es una organizacion internacional con sede en
Berna, Suiza. Esta presente en el pais desde 1977, en las zonas de Tungurahua,
Cotopaxi, Chimborazo y Bolivar. SWISSAID Ecuador desarrolla su intervencion
sobre el pilardelaSoberania Alimentaria enbase alaagroecologia.Laagroecologia
no es so6lo una practica, sino una eleccién de vida que permite a las familias
campesinas producir alimentos sanos, suficientes y culturalmente adecuados;
rescata los saberes ancestrales, la organizacion comunal y aumenta el control
de los campesinos sobre los sistemas alimentarios locales. Es fundamental
para los procesos de transformacion social y de reivindicacion de los derechos
campesinos e indigenas.

Desde el afio 2018 SWISSAID, junto a otras organizaciones socias como PROTOS
EC, CAMAREN, y ROSCGAE, han realizado varias acciones para fortalecer las
capacidades organizativas y comunitarias de los gestores comunitarios del agua,
en articulacion con instituciones publicas y los Gobiernos Municipales de Pujili,
Pelileo, Patate, Guaranda y Alausi. Estas acciones se han realizado con el fin de
fortalecer las alianzas publico-comunitarias para la sostenibilidad de los sistemas,
para proteger las zonas de recarga hidrica y fortalecer del tejido social en torno al
agua. Una vez finalizada la intervencion de SWISSAID en estas zonas, se considero
necesario sistematizar los principales procesos, que se desarrollaron.

Por lo tanto, la actual sistematizacion debe ser entendida como un ejercicio de
reflexion y analisis critico de los procesos, las experiencias y los aprendizajes. Asi,
la sistematizacion permitira identificar los aciertos y lecciones aprendidas para
ser replicadas por futuras intervenciones de SWISSAID, PROTOS EC, o de otras
organizaciones vinculadas a la gestion del agua. Por otra parte, la sistematizacion
también permite conocer los desafios, los retos del contexto local en cuanto al
aguay saneamiento, y las oportunidades para nuevas estrategias de intervencion.

El documento de sistematizacion fue elaborado pensando en que sea utilizado
por organizaciones comunitarias del agua y las instituciones relacionadas al agua
(MAATE, GAD Cantonales y parroquiales) y otras ONG.



Objetivos

El objetivo de la consultoria era “Sistematizar los principales procesos,
experienciasy aprendizajes generados durante y después de la implementacion
de los convenios entre PROTOS EC y SWISSAID; los cuales han aportado
al desarrollo de las organizaciones beneficiarias y de las instituciones que
participaron en su ejecucion.”




Sistematizacion

El proceso de sistematizacion de la experiencia buscarecoger,desde la practica, un
conjunto de aprendizajesy lecciones que puedan guiar a distintas organizaciones
e instituciones en la implementacion de proyectos similares. Sobre todo, la
sistematizacion busca contribuir a procesos que impulsen la gestion comunitaria
del agua, que capitalicen los mecanismos de trabajo multi-actor y reflexionen
sobre las limitaciones y complejidad en su implementacion.

La realizacion de la sistematizacién contemplé distintas fases de recoleccién
de informacion, revision de informacién secundaria, productos e informes;
entrevistas a los actores claves, y espacios de reflexiéon y andlisis. Esto permitio
reconstruir el marco conceptual y contextual con el que se implementaron las
acciones, recuperar la experiencia y capitalizar los principales procesos para
finalmente extraer las lecciones aprendidas y conclusiones.

Los principales momentos se presentan en el grafico a continuacion y estan
detallados en el primer producto de la consultoria.

Plan de trabajo
y plan COVID

Leccionesy Marco
conclusiones contextual

Actoresy Marco
problematica Conceptual

A continuacion, se presenta la reconstruccion de la experiencia y capitalizacion
de los principales procesos.



3.1. El escenario de implementacion

El proceso que se sistematiza en este documento, inicia su implementacion en
2018 con los convenios anuales donde se detalla las acciones que los distintos
aliados deben cumplir, siempre con la perspectiva de consolidar el trabajo de
varios anos de SWISSAID en cinco cantones de la sierra centro.

El inicio del periodo se caracterizé por acoger un proceso de institucionalizacion
y fortalecimiento de la gestion comunitaria del agua a través de la Secretaria del
Agua (SENAGUA) y del conjunto de normativas emergentes (regulaciones, guias,
decretosy politica publica). Alfinal de este periodo, lagestion comunitaria del agua
ylainstitucionalidad del pais se encontraron en un proceso de desarticulacion. Por
un lado, la fusion' de la SENAGUA con el Ministerio de Ambiente y, por otro lado,
la declaratoria de inconstitucionalidad de la Ley Organica de Recursos Hidricos,
Usos y Aprovechamientos del Agua (LORHUAA), fueron dos de los elementos
que le generaron mayor incertidumbre y debilitamiento al sector y sus politicas.

Aunque el proceso de desinstitucionalizacion no afectd la realizacién de las
acciones planteadas, si significo un obstaculo para su réplica y fortalecimiento,
en especial en todo lo que tiene que ver con el sector comunitario y la regulacion
y control de los servicios de agua y saneamiento.

El contexto institucional de SWISSAID también tuvo modificaciones
importantes para el proceso. SWISSAID arrancé en una etapa de consolidacion y
fortalecimiento, conlaambicion de articular afios de accionar dentro del paraguas
de la sustentabilidad y de las politicas locales y regionales capaces de inspirar la
dinamica nacional. Pero de pronto, paso6 a un escenario de reduccion y cierre de
procesos, lo cual limité el desarrollo de nuevas iniciativas y su apropiacion desde
la institucidn.

1 La fusién se establece mediante Decreto Ejecutivo 1007 de fecha 4 de marzo d 2020. En este decreto se plantea, entre otras motivaciones,
que se busca “garantizar la eficacia, eficiencia y economia en la Administracién Pablica”.
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A nivel local el proceso consideré el cambio de autoridades como un elemento
ralentizador de los procesos y dinamicas, asi como de los acuerdos ya elaborados.
Por esto se planted la necesidad de generar espacios de didlogo con los aspirantes
a las alcaldias de los cantones, para conocer su visidon y expectativas, y para
estructurar un plan de acercamiento y posicionamiento de la agenda del aguay la
gestion comunitaria. Estos didlogos posibilitaron un primer nivel de compromiso
con ciertas prioridades, que luego fueron retomadas en los planes cantonales de
trabajo conjunto. Aunque no en todos los cantones se pudo avanzar de manera
similar, igualmente, fue posible conocer mejor el escenario pre y post electoral, y
preparar la intervencion en funcién de esos elementos.

3.2. La apuesta por la ROSCGAE.

La Red de Organizaciones Sociales y Comunitarias en la Gestiéon del Agua en el
Ecuador (ROSCGAE) es una organizacion nacional que agrupa comunidades,
Juntas de Agua de riego y Juntas de Agua para el consumo humano. Nacié el 12
de enero de 2012 y segun uno de sus fundadores, Segundo Guaillas, la ROSCGAE
reune a alrededor de 550 organizaciones rurales vinculadas con la gestion del
agua en las tres regiones continentales del Ecuador; es una organizaciéon nacional
con reconocimiento en el campo de lo publico.



Durante la intervencion del proyecto, la ROSCGAE fue uno de los aliados
principales, como socio y también como beneficiario. Se ayudoé a fortalecer su
estructura, convocatoria, liderazgos y su agenda publica, que fue parte de las
tareas que el proyecto priorizo.

El fortalecimiento del tejido organizativo de la ROSCGAE se dio en distintos
momentos del proceso. Inicialmente, se apoyo para consolidar su presencia en
los cantones y para el fortalecimiento de las capacidades de sus socios. Luego se
apoyo ensuagendadeincidenciay plan estratégico; este plan fueunaherramienta
para ordenar la perspectiva de la ROSCGAE y sus ambiciones transformadoras.

3.2.1. La planificacion estratégica de la ROSCGAE

Entrelosanos2018y2020,laROSCGAEfuealavezsociode ejecucionybeneficiario
de las acciones del proyecto de fortalecimiento de las organizaciones del agua en
la sierra central del Ecuador ejecutado por SWISSAID y PROTOS EC.

Desdeel2018,1aROSCGAE convoco conjuntamentealos procesosde capacitaciony



sured de contactosy adherentes también crecid. Se vincularon aproximadamente
25 organizaciones (las cuales participaron en las escuelas nacionales) sobre todo
de la costa donde tenia menor presencia.

La intervencion dio lugar a una mayor participacion de las organizaciones
comunitarias del agua. Las acciones del proyecto permitieron también, un
fortalecimiento de las capacidades de los prestadores comunitarios. Los
principales ejes de ese fortalecimiento fueron en torno a la convocatoria, numero
de lideres formados y la capacidad de incidencia. En ese contexto, la ROSCGAE
se convertia en un en un contenedor nacional de este fortalecimiento; en ese
sentido la representacion de la red se fortalecio también.

Hacia finales del afio 2018 y el primer trimestre del 2019, en un acuerdo entre el
directorio de la red y el proyecto, se decide avanzar en un proceso para volver a
discutir y actualizar la planificacién estratégica, los estatutos de lared y su agenda
publica. Las reflexiones que justificaron la decision fueron las siguientes:

Lanecesidad de generar nuevos liderazgos en lared que acompafnen y releven
a la generacion de lideres que dirigi6 la red desde sus inicios.

La necesidad de replantear la estructura, los procedimientos de la red y su
funcionamiento, la inexistencia de un documento formal aprobado como
estatuto.

La necesidad de pensar en la “formalizacion” de la red para ser sujetos de
cooperacion directa.

La urgencia de reformular la agenda publica de la red, los pilares de su lucha
y su incidencia publica.

La planificacion estratégica y la agenda publica de la ROSCGAE fueron elaboradas
en consenso por la directiva nacional. Con esto en mente, durante el segundo
semestre del ano 2019 se realizaron 3 talleres regionales en la Amazonia, sierra
y costa y la asamblea nacional, convocada en la ciudad de Salcedo en diciembre
del mismo afno, aprob¢ la planificaciéon y la agenda publica. En este proceso
participaron al menos 200 delegados de las organizaciones de todo el pais. La
asamblea del afilo 2019 nombr6 un directorio ampliado para la ROSCGAE, hasta
que se legalice la organizacion y se puedan realizar elecciones para nombrar el
nuevo directorio.

Hacia marzo del 2020, el directorio se reunié en Ambato (el 13 y 14 de marzo, un
dia antes del confinamiento de la pandemia COVID 19) y decidié un conjunto
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de tareas para avanzar con la legalizacion de la red. Esta fue la altima reunidén
presencial de la red y después de eso se emprendio un largo camino de ausencia
de accion. Sin embargo, se logré una reactivacion virtual de la ROSCGAE para
reaccionar a los temas relacionados con los problemas de las juntas operadoras
en el marco de la pandemia.

Durante este periodo, la organizacion sufrié de los efectos desmovilizadores de la
pandemia. No obstante, si se desarrollaron espacios de incidencia ligados, sobre
todo, a varios temas coyunturales como la fusién de la SENAGUA con el Ministerio
de Ambiente, el cierre posterior de la SENAGUA, el conflicto de las concesiones
mineras de Fierrohurco y la declaratoria de inconstitucionalidad de la Ley
Organica de Recursos Hidricos Usos y Aprovechamiento del Agua (LORHUAA).

La vision de la ROSCGAE plante6 que para el 2025 sea “una organizacion nacional
de tercer grado, legalmente constituida, con estructuras territoriales consolidadas
en todo el pais, que representa, habla e incide anombre de las juntas comunitarias
del agua, que las fortalece, que cuenta con recursos humanos y materiales para
su eficaz trabajo y que reivindica y defiende el régimen comunitario, el cuidado
del agua y las alianzas publico-comunitarias para su gestion”.

Igualmente, la nueva apuesta de la ROSCGAE establecid retos hacia el futuro
inmediato, que ahora mismo estaban represados en la organizacion. Resaltaron:

. La construccion de estructuras de segundo grado que den forma a lared en el
territorio, la construccién de mecanismos formales de eleccion democratica,
de renovacion de liderazgos y de funcionamiento y financiamiento de la red

. La construccion de una estrategia permanente de comunicacion interna y
externa que dinamice hacia adentro lared y que le dé capacidad de incidencia
hacia afuera para concretar la agenda publica.

. El salto hacia la personeria juridica como una apuesta a movilizar recursos.

Los avances y estancamientos de la planificacion y sus principales conclusiones
vistas desde el equipo de la red fueron:

Respecto a la construccién de estructuras:

. Seinicié un proceso de legalizacion, se recibieron 8 cartas de adscripcion a
la red. El acuerdo de la red era tener al menos 15 organizaciones de las tres
regiones del pais para iniciar el proceso (legalmente se podria constituir con
5).



- Se ha tomado varias veces la decision de solicitar a las organizaciones sus
cartas. El argumento hasta ahora ha sido la dificultad de la presencialidad de
las reuniones de las organizaciones de base.

Al no tener estructurado el primer y segundo piso, la organizacion de tercer
grado sigue pendiente.

- No obstante, a pesar de no contar con la estructura organizativa formal, la
red sigue haciendo presencia e interlocucion de la gestion comunitaria a
nivel nacional.

- Seaprobo el estatuto y reglamento interno de la red en el marco de su ultima
asamblea.

. Como parte de la planificacion, se construyd la agenda publica de la red.

- Respecto a la construccion de mecanismos democraticos internos, de
renovacion y financiamiento, no se han desarrollado elecciones u otros
medios para la renovacion que estaban previstos como resultado de la
reestructuracion de la red y para su fortalecimiento en términos de numero
de afiliados.

. El presidente, encargo reiteradamente el cargo en la red.

- Se ha retomado una normalidad virtual en las reuniones de la red, pero en
ellas la participacion sigue siendo limitada.

- Los recursos que financian la red vienen exclusivamente de la voluntad de
los socios y de la cooperacion que sostiene la red desde apoyos puntuales.
Aunque es complejo cuantificar el monto total, los gastos para los eventos,
acciones y contrataciones provinieron de la cooperacién con SWISSAID
como uno de los principales apoyos, y desde los socios con el aporte de su
tiempo en trasladarse y su asistencia a reuniones y eventos.

3.2.2. La agenda publica de lared

En el marco de su planificacidon estratégica, la red se planted 5 ejes de accién
publica que se describen a continuacion, junto a una valoracién que recoge los
testimonios de los involucrados.
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Eje 1: “Defender el agua como derecho, su democratizacion y defender a los usuarios
de los sistemas comunitarios. Para la ROSCGAE, el agua constituye un derecho
humano; como red estamos en oposicion radical a cualquier iniciativa que signifique
privatizacion del agua. Combatir el acaparamiento del agua, promover y luchar por la
redistribucion que priorice el agua para la vida y la soberania alimentaria conforme

mandato constitucional es una prioridad de la red”.

“Los sistemas comunitarios que representamos se han construido como un
conjunto de acuerdos entre vecinos y companeros para dar respuesta a la
necesidad de agua para consumo y para soberania alimentaria. Los sistemas
son sobre todo rurales y los municipios que tienen la responsabilidad de brindar
el servicio usualmente no tienen interés o recursos pues estan concentrados en
lo urbano.”?

B
B

1
1

L N0

e W

“En ese contexto, las organizaciones comunitarias de agua han crecido y se
han fortalecido desde sus propios medios. Nuestra apuesta es por la defensa de
las organizaciones comunitarias, de sus usuartos, por su fortalecimiento y por
el derecho que tienen de ser sujetos de politica publica por parte del Estado.” -
Segundo Guaillas.

2 Agenda publica de la ROSCGAE 2025. ROSCGAE Protos EC. 2021
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Eje 2: Defender el agua de quien la contamina.

Todas las acciones humanas tienen un impacto sobre la calidad del ambiente
en el que vivimos. Sin embargo, algunas actividades son incompatibles con la
calidad del agua. La ROSCGAE se manifiesta firmemente en contra de la mineria a
cualquier escala si esta amenaza las fuentes o la calidad del agua. Nos oponemos
también al uso masivo de agrotoxicos en la agricultura, y a la destruccion de los
ecosistemas alrededor de las zonas productoras de agua.

“Nos declaramos defensores de los recursos hidricos en todo el territorio nacional
y vigilantes de su calidad.”

Promover bajo el liderazgo de las comunidades, en coordinacion con las alianzas
publico-comunitarias y con los gobiernos nacionales y locales, la conservacion
y el establecimiento de territorios de restriccion y proteccién previstas en la
Constitucion y la ley.

“Exigimos desde la ROSCGAE a las autoridades competentes, accion publica en
contra de quienes contaminan el agua.”™

Eje 3: Fortalecer el régimen comunitario del agua.

La ROSCGAE vigilara el cumplimiento de las leyes (Constitucion, LORHUAA, y
COOTAD) que reconocen la autonomia del régimen comunitario del agua y el
derecho a recursos para la gestiéon comunitaria en todos los niveles de gobierno.

“Queremos impulsar procesos de profesionalizacion y cualificacion de las
destrezas, conocimientos y habilidades de las organizaciones de la gestion
comunitaria del agua. En el marco de la politica publica creemos que es urgente
profundizar la lucha relacionada a adquirir el RUC comunitario, el régimen
laboral especial para los operadores y directivos de los sistemas comunitarios,
para el establecimiento de subsidios al uso de electricidad para bombeo de agua,
etc.”

“Creemos que el Fondo del Agua debe asignar recursos hacia la gestion del agua.
De la misma manera, las leyes que asignan recursos a los GAD como la ley 047
sobre la venta de energia, y la ley amazdénica que asigna recursos a esa zona;
deben establecer porcentajes para la inversion en agua potable, sobre todo anivel
rural. Finalmente, y en el marco del programa “Aguay Saneamiento Sequro para
Todos” consideramos que el banco del Estado debe crear una linea de crédito
preferencial para la construccion de sistemas de agua potable y saneamiento,
en el que los sistemas comunitarios puedan ser sujetos de crédito.”—Alfonso
Puente.

3Idem
4 Idem
5Idem
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Eje 4: Promover alianzas publico-comunitarias para la gestiéon democratica del
agua.

“Proponemos desde la red, la necesidad de trabajar juntos en la minga por el
agua y su conservacion. Entendemos que el sector del agua tiene varios actores
y estamos conscientes de que solo entre todos podemos empujar una agenda
mas eficiente.”

Las alianzas son de interés para nosotros en por lo menos 4 temas:

. Construccion y reparacion de sistemas de agua comunitarios.

- Fortalecimiento de la operacion administracion y mantenimiento de los
sistemas.

- Monitoreo y mejora en la calidad de agua.

. Iniciativas de conservacion y proteccion de las fuentes hidricas.

Eje 5: Participar activamente en la definicién de politicas publicas y en la
construccion de normativas referentes a los RRHH

Un Estado que se autodenomina democratico, no puede legislar ni gestionar
politica publica de espaldas a los ciudadanos. Como colectivo de organizaciones
tenemos el derecho y la obligacion de participar en las decisiones de politica
publica concernientes al agua, asi como en las iniciativas legislativas, ya sean de
construccion o de reforma del marco legal que ampara el uso, el aprovechamiento
y la conservacion del agua. Ademas, estas politicas e iniciativas legislativas
deben contener un componente de fortalecimiento de la gestion comunitaria
y la definiciéon de roles del régimen comunitario en la ejecucion de la politica
publica.

“Consideramos que ser parte de la definicion y construccion de normativa y
de politica publica, requiere de un ejercicio de coordinacion, alianza y debate
amplio con otros sectores sociales. Por eso nos proponemos como tarea fortalecer
las plataformas de coordinacion de los movimientos sociales de los cuales somos
parte.”

Los avances de la agenda publica de lared han estado directamente influenciados

por dos elementos coyunturales y un elemento interno:

6 Idem
71dem
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El primer elemento coyuntural fue la emergencia de la pandemia de la COVID
19, la cual impidi6 avanzar con la ejecucion de planes de fortalecimiento de la
red y sus mecanismos de comunicacion e incidencia publica. En un principio, las
actividades de la red desaparecieron, 6 meses después del encierro. Los lideres de
la red activaron algunos mecanismos para presionar al Estado y a la cooperaciéon
por insumos para los sistemas comunitarios en el marco de la pandemia, en
especial presion social y presencia en medios y redes. Después de esto la red ha
tenido intermitencia en sus reuniones virtuales, las cudles han sido generalmente
mediadas para responder a los temas coyunturales.

Fortalecimiento organizativo ROSCGAE

El segundo elemento coyuntural fue la desaparicion de SENAGUA y su fusion con
el Ministerio del Ambiente. Desde un principio, lared manifesto su oposicion a esa
fusion. El hecho es que, dicha accion le arrebato a la ROSCGAE el ser interlocutor
y contacto directo con los funcionarios de SENAGUA con quienes se habian
impulsado varias iniciativas de trabajo conjunto. Por lo tanto, las iniciativas ya
tuvieron continuidad. De hecho, la legalizacién de la red se habia planteado bajo
un escenario mas simple donde se incluia la colaboracioén con los funcionarios
para agilitar procesos que aun no se han logrado.
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Finalmente, hubo un elemento interior que dificulto el avance de las acciones de
la red; concretamente: su debilidad interna, agravada por efectos de la pandemia
y por una discusion sobre las adscripciones a lared, sobre las voceriasy liderazgos.
Respecto a lo primero, nuevas voces han hablado en nombre de la red, como
Maria Eugenia Coronel, Jorge Yunda y Johana Campana, como ejemplos. Pero no
han sido voces fuertes ni suficientes; no existe voceria colectiva fuerte, y aunque
existe el intento de tener una linea argumental comun respecto a la nueva Ley
de Recursos Hidricos, aun es muy débil. Por otro lado, al no poder avanzar en la
propuesta de cambios en la dirigencia, quienes lideran la red siguen siendo los
mismos de hace 10 afos de existencia de la red.

3.2.3. Los aprendizajes

La presencia publica y exposicidn permanente genera reconocimiento. La
ROSCGAE, con todas sus limitaciones previamente enunciadas, aun constituye
un actor importante en los temas de incidencia en politicas publicas de
gestion comunitaria del agua y puede constituirse en un actor legitimo de los
prestadores comunitarios de agua. Su existencia es reconocida en el marco de la
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institucionalidad del agua y de un sector importante del movimiento social.

La presencialidad es importante en el fortalecimiento de los tejidos sociales.
Las debilidades de la red son las mismas que fueron evaluadas en el marco de
la construccién de su nueva planificacion estratégica, actualmente en vigencia.
Por desgracia a causa de la pandemia, no ha sido posible ejecutar procesos de
fortalecimiento, por lo tanto, los elementos contenidos en su planificacion siguen
siendo validos hasta hoy para el proceso de fortalecimiento de la red.

La red y sus agendas son pertinentes y fundamentales en la construccion de
politica publica y deberia constituirse en la base de la plataforma de la nueva
Ley de Recursos Hidricos. El gran aporte que la red puede dar a la nueva ley es
una mirada desde la perspectiva de las juntas y las organizaciones comunitarias
prestadoras sobre la politica, la institucionalidad, el cuidado y la distribucion de
los recursos hidricos. Alli radica su fortaleza.

Los elementos de la ruta estratégica y operativa estan contenidos en su
planificacion, la misma que aun, segun los entrevistados, tiene vigencia y es
necesario retomar.

La coyuntura es favorable parala articulacion de las organizaciones de la sociedad
civil. Hay varios temas en la agenda del agua que facilitan esa articulacion: la
nueva ley, la presencia progresiva y agresiva de mineria metalica en territorios de
fuentes de agua, paramos, bosques y otros territorios de conservacion, la defensa
de una institucionalidad fuerte de los recursos hidricos, etc.

Se requiere un fortalecimiento de la voceria y los liderazgos sobre todo los
emergentes de la ROSCGAE ya que su voceria ha sido la misma durante muchos
anos.

3.3. Areas de Proteccién hidrica, el caso de San Isidro
y su Area de Proteccion Hidrica desde la Jurisdiccion
Indigena®

La gestion comunitaria del agua va mucho mas alld de la prestacion de los
servicios de agua, saneamiento y riego. Se inscribe cada vez mas en la gestion del
territorio y sus recursos, en la reapropiacion del espacio colectivo y de los bienes
comunes,yenlageneracion de acuerdos colectivos para el usoyaprovechamiento

Solis Carrion. 2021
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sustentable del agua y los ecosistemas asociados.

Las Areas de Proteccién Hidrica (APH) son uno de los mecanismos que contempla
la ley para proteger los recursos hidricos, las zonas de recarga hidrica y los
ecosistemas asociados a estas zonas. Estas areas pasan a formar parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas y, por lo tanto, adquieren mayor nivel de proteccién
y cuidado, segun lo establece la legislacion ecuatoriana. Las APH son uno de los
pocos mecanismos especificos existentes de proteccion de los recursos hidricos.

San Isidro y su APH son ejemplo de la gestion comunitaria del agua y del
establecimiento de acuerdos locales para la conservacion, desde la jurisdiccion
indigena, en el marco de las herramientas de politica publica nacional.

La resolucion “Nro.CSI-2020-001-RC” de la comunidad de San Isidro, con fecha
29 de febrero de 2020 resolvio “declarar Area de Proteccién Hidrica a San Isidro,
el territorio conformado por los paramos de Chaupiurco San Isidro” (Comunidad
de San Isidro, 2019). Este es el primer antecedente de una declaratoria de este
tipo. Para su analisis consideraremos tres elementos claves; su estructura, los
considerandosy la parte resolutiva. En cada una de estas secciones se identificara
los elementos esenciales, tanto desde el punto de vista del entendimiento del
territorio, como los aportes a su gestioén y conservacion.

La estructura de la resolucion permite identificar tres cuerpos. Primero, los
considerandos, donde se hace un analisis de distintos antecedentes de caracter
legal y normativo que justifican la declaratoria. Segundo, la resolucion, en la
cual se ubican los acuerdos comunitarios, y finalmente una disposicion general
relacionada con el cumplimiento, ejecucion y control.

En los considerandos de la resolucion de la comunidad de San Isidro se parte
de establecer su jurisdiccion para las decisiones que se adoptan, asi como
del cumplimiento de las disposiciones de sus estatutos y reglamentos para la
instalacion de la Asamblea General de la comunidad y verificacion del quérum
reglamentario.

Eneltratamientodelaagendadelareunion,encontramoslaprimeradecisiondela
asamblea.Se manifiesta que, en apego al Art.171de la Constitucion dela Republica®,
la “Asamblea General de la comunidad de San Isidro considera necesario que sea
la misma comunidad, legalmente representada por su presidente, la que resuelva
la declaratoria de Area de Proteccion Hidrica”.

9 Art. 171.- Las autoridades de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas ejerceran funciones jurisdiccionales, con base en sus
tradiciones ancestrales y su derecho propio, dentro de su dmbito territorial, con garantia de participacion y decision de las mujeres. Las au-
toridades aplicaran normas y procedimientos propios para la solucion de sus conflictos internos, y que no sean contrarios a la Constitucion
y a los derechos humanos reconocidos en instrumentos internacionales.

El Estado garantizara que las decisiones de la jurisdiccion indigena sean respetadas por las instituciones y autoridades publicas. Dichas deci-
siones estaran sujetas al control de constitucionalidad. La ley establecerd los mecanismos de coordinacién y cooperacién entre la jurisdic-
cién indigena y la jurisdiccion ordinaria (Asamblea Nacional , 2008, pag. 96).
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La asamblea de la comunidad insiste en su apreciacion de que las decisiones de
la jurisdiccion indigena deben ser respetadas por las instituciones y autoridades,
conforme lo senala la Constitucion de la Republica. Dejan, asi, de manifiesto
que no se trata de una resolucién de caracter privado o exclusivamente para
la comunidad, y que la misma tiene un caracter vinculante para otros actores
extracomunitarios.

Los considerandos incorporan un conjunto de normas constitucionales, entre
ellas los Art 1 que establece el caracter constitucional y de derechos del Estado
Ecuatoriano; Art. 3 que plantea la garantia de derechos sin discriminacion alguna,
Art. 10 sobre la titularidad de derechos de las personas, comunidades pueblos y
nacionalidades; Art.12 referido al derecho humano al agua y saneamiento, Art. 57
sobre derechos colectivos de las comunidades pueblos y nacionalidades; y el Art.
318 que ordena que la gestion del agua sera publica y/o comunitaria.

Los articulos constitucionales mencionados establecen el marco de derechos en
el que esta resolucion se establece, y los principios de la gestion de los recursos
hidricos que los animan.

A continuacion, se mencionan el Convenio 169 de la Organizacion Internacional
de Trabajo (OIT), y la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas. Estas dos normas de caracter supranacional, la primera
vinculante y la segunda que genera compromisos de aplicacion para el Estado
ecuatoriano, refuerzanlaposicion desdelacuallacomunidad adoptalaresolucion;
se resaltan dos articulos que abonan en esta linea:

En los dos se establece el derecho a resolver sobre los asuntos internos y locales
que afecten sus derechos, considerando la estrecha relacion del paramo con
la garantia de derechos, en especial al agua y el saneamiento, se establece la
capacidad de la comunidad de adoptar esta decision.

Luego, se recogen varios articulos de la Ley Organica de Recursos Hidricos Usos
y Aprovechamiento del Agua (LORHUAA) que refuerzan los planteamientos
relacionados con la gestion comunitaria, el derecho de los pueblos y las
nacionalidades de participar de la gestion de las aguas que “fluyan por sus tierras
y territorios”, y la garantia para “la aplicacion de las formas tradicionales de
gestién y manejo del ciclo hidrolégico...” (Asamblea Nacional, 2014)

Como se senalo, los diferentes elementos de los considerandos aportan a
establecer la competencia o capacidad que tiene la comunidad para emitir la
resolucion. Esta se ve complementada con el Art. 64 de la LORHUAA, en el que
se manifiesta que “la Naturaleza o Pacha Mama, tiene derecho a la conservacion
de las aguas con sus propiedades como soporte esencial para todas las formas de
vida” (Asamblea Nacional, 2014).
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Con esto la resolucion adopta un sentido mas estratégico, ya no se circunscribe
exclusivamente a los asuntos de interés de la comunidad, o a la garantia de
sus derechos, sino que incorpora ademas la garantia de los derechos de la
Naturaleza. Esto guarda relacion con la vision de la comunidad como parte del
territorio y no como el centro de este, en una relacion de interdependencia con
el paramo.

Posteriormente, los considerandos adquieren especificidad con referencia al
estatuto de la comunidad de San Isidro. Se describe el paramo, su complejidad y
fragilidad, asicomolaformaderelacion delacomunidad con el mismo, resaltando
nociones patrimoniales, e histdricas.

El valor patrimonial y comunitario del area, se relaciona con la “poblacién de
Juigua San Isidro, que es una comunidad indigena asentada en el camino del
sol en las faldas de Yurak Wasi acompanado de Jatun Loma. Esto comforma un
valle donde los abuelos ensefiaron a cuidar la madre tierra (Pachamama); con su
sacrificio y lucha nos heredaron las tierras del paramo y el agua. Hoy, su gente
orgullosa de sus raices ancestrales, somos defensores de las riquezas naturales y
de la vida. La comunidad de San Isidro inicia su vida comunitaria en busca de la
liberacion delostrabajosforzados, porladefensadeladignidad delostrabajadores
sin paga, mujeres maltratadas y abusadas fisica y psicolodgica, por parte de los
mayordomos en la hacienda Juigua San Isidro, propiedad en ese entonces de las
Madres Agustinas de San Juan de Quito” (Comunidad de San Isidro, 2019, pag. 4).

La lucha por la tierra y la conquista de los derechos de propiedad, marcan el tipo
de relacion y la gestion que esta comunidad hace de su territorio. Se prioriza el
bienestar colectivo, el cuidado del agua y la vida, el bienestar del ambiente, entre
otros, que configuran una forma de relacionamiento y ocupacion del territorio
diferente a la que depreda, gasta, y deteriora los ecosistemas.

LacomunidaddeSanIsidrotieneestablecidoentresusherramientasorganizativas,
el posicionamiento respecto del paramo y de su sistema de montanay laformaen
la que se relaciona con éste. Se plantea asi la obligacion de mantener y conservar
el paramo, lo declara patrimonio familiar y relaciona su sustentabilidad con una
vida sanay ecologicamente equilibrada.

El paramo cobra un valor singular desde el punto de vista de las comunidades,
mas alla de lo senalado respecto de su importancia, sensibilidad, servicios que
presta; el paramo es “fuente de vida para todo, fuente de energia, herenciay lucha”.
Desde estas concepciones se puede entender la forma de relacion y conexion de
la comunidad con su paramo.
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Como se puede apreciar, el paramo de San Isidro enfrenta retos generales al
igual que los distintos sistemas de montana. Algunos retos son propios de su
configuracion y caracteristicas biofisicas, otros derivan de las actividades
antropogénicas, en especial aquellas que, como la mineria, se mantienen como
amenazas. Sin embargo, de esto la gestion del territorio y su relacionamiento y
articulacion con el espacio comunitario, han significado pasos importantes para
mejorar su conservacion y capacidad de resiliencia.”

La resolucion contiene la declaratoria del “Area de Proteccién Hidrica San Isidro”,
en la que también se especifica su extension, propiedad, limites y ubicacion
geografica. Ademas, la declaratoria es de interés publico para las 22 fuentes que
se encuentran en esta area, como garantia del derecho humano al agua y la
soberania alimentaria. Un elemento importante que considerar en este articulo
es la referencia historica que sefiala que la comunidad “cuida y protege esta area
y sus paramos por decision propia desde el afio 1969” (Comunidad de San Isidro,
2019).

10 Entendida en este contexto la resiliencia como “la capacidad para soportar procesos de cambio, perturbacién o impacto y permitir la
posibilidad de recuperacion de sus funciones intrinsecas vitales para la subsistencia del sistema, ademads de aprender del cambio y au-
toorganizarse” (Daza & Figueroa Casas, 2014, pag. 50), al referirnos al sistema se comprende la nocion de un socio-ecosistema, que trata de
manera integrada los dos elementos y sus relaciones.
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La mencion de este antecedente historico tiene importancia para establecer la
legitimidad de la comunidad en hacer uso de este procedimiento para establecer
areas de proteccion hidrica. También refuerza su accionar de décadas en el
cuidado, proteccién de los paramos y fuentes hidricas, ademas que deja de
manifiesto la relacion de la comunidad con el paramo construida en el tiempo y
con base en acuerdos sociales de conservacién y cuidado de su patrimonio.

La declaratoria incluye un conjunto de limitacién y actividades que se pueden
desarrollar en esta area. El ecoturismo y la investigacion cientifica resaltan,
primero como una posible fuente de ingresos con limitados impactos negativos
al area y la segundo como la posibilidad de un didlogo de saberes que enriquezca
el trabajo de la comunidad, lo ponga en valor y aporte al conocimiento.

Para finalizar la parte resolutiva se plantean un conjunto de articulos, tendientes
a establecer mecanismos de coordinacion y trabajo conjunto con los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de nivel provincial, cantonal y parroquial, y con
el gobierno nacional. A la par de esta coordinacion se realiza la exigencia de
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incorporar los mandatos de la resolucion en los procesos y herramientas de
planificacion territorial, buscando asegurar de esta forma el caracter vinculante
de la misma, y el respeto de las decisiones comunitarias por los distintos niveles
de gobierno.

En la parte final de la resolucion se plantea una disposicion general, mediante
la cual se establece la responsabilidad del cumplimiento, ejecucion y control de
esta al “dirigente de territorio, riquezas naturales y desarrollo comunitario” para
que realice las acciones de coordinacion con los distintos actores.

La responsabilidad en manos de actores dentro del territorio; la disposiciéon de
coordinar conlosactoresextraterritorialesperoque mantienenresponsabilidades,
competencias y disponen de recursos; asumir la responsabilidad colectiva de su
declaracion;y,asociarlaimplementacionaaspectos como desarrollo comunitario,
territorio y riquezas; proponen una mirada hacia la sustentabilidad del area.

El proyecto ademas de San Isidro apoyo a la creacion de 5 APH en la sierra cen-
tro, todas ellas actualmente cuentan con declaratoria vigente. En el siguiente
cuadro se puede observar lo que significa este aporte en términos de impacto
sobre el territorio y sobre la poblacion

APH Ubicaciéon | Superficie | Juntasinvolucradas | Beneficiarios

Huambalo centro
La Merced
Surangay
Huambalo San José
La Moya Pelileo R San Francisco 2700
La Florida
Segovia Alto
Segovia Centro
San Antonio Alto
San Antonio Centro

Teligote Pelileo 196,89 Teligote 2000

San Jorge
San Borja Mundug
San Borja
Mundug Yamate

San Jorge Patate 214,59 8564
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APH Ubicacion | Superficie Juntas involucradas | Beneficiarios

Diez de Agosto
Jatun Juigua - Yacu
Bamba
San Isidro Pujili 1090,32 Juigua La Playa 12416
Pucara Cruz pamba
Cocha Loma San Isidro
Chilca Tingo - Chaupi
Urco San Isidro

Asociacion Trabajadores
Agricolas Autdbnomos
Shulala Santa Teresa
San Simon Guaranda 586 Comunidad Surupotrero
Quinllunga Comunidad de Gradas 500
Comunidad Cachisagua
Comunidad Potrerillo
Comunidad de Suro
Protrero
Riego San Simén

3.4.Escuelasdel Agua:unpasoendireccionalasalianzas
publico-comunitarias

SWISSAID tiene una tradicion de apoyo a la construccion y acompanamiento a los
prestadores comunitarios de agua. Esa tradicion esta acompanada de un enfoque
participativo que permite dar respuestas especificas y localizadas; tecnologicas,
sociales y ambientales, a cada sistema que se construye con cada comunidad.
“Calmando la sed” es una publicacion de la institucién que muestra este enfoque
participativo. Otro enfoque que ha sido poco trabajado institucionalmente
es el de “Alianzas con lo publico”, que, a pesar de ser un horizonte estratégico
importante, por la propia dindmica de trabajo en la zona se logré profundizar
menos. El siguiente reto para las intervenciones de SWISSAID fue generar en los
prestadores comunitarios destrezas, conocimiento y habilidades para coordinar
con los gobiernos locales y la institucionalidad nacional los temas pertinentes a
la Administracion Operacion y Mantenimiento (AOM) de los sistemas.

23



El proyecto ejecutado en corresponsabilidad con PROTOS EC y ROSCGAE, dio
respuesta a la reflexion anterior y, ademas, se tenia la intencidon de otorgar
cualificaciones a nuevos liderazgos de las organizaciones comunitarias. En
general, las escuelas en principio respondian a un contexto donde la intervencion
de SWISSAID iniciaba su salida, planteando la necesidad de construccién
y consolidacion de alianzas publico-comunitarias. Las escuelas del agua se
dieron en el marco de la intervencion del programa de fortalecimiento de las
organizaciones comunitarias de agua de los cantones de Alausi, Pelileo, Patate,
Puyjili y Guaranda de la zona centro del Ecuador.

Se ejecutaron tres procesos. En el 2018 se ejecut6 un programa con dos sedes, una
enPuyjiliyotraenPatate.Enlaprimeraseformaronloslideresdelasorganizaciones
de la zona de Pujili mientras que en la segunda se formaron lideres de las
comunidades de los otros cantones. En el 2019 se migré a una escuela nacional
de lideres y lideresas, que ademas pudo tener una version separada especifica y
un espacio especial para lideres mujeres de las organizaciones comunitarias de
agua.

A lo largo del camino, la presencia de la ROSCGAE significé la posibilidad de
que la fortaleza de las organizaciones que la conforman se acumule en una red
mas amplia de caracter nacional y con posibilidades de incidencia en el marco
nacional.
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3.4.1. Marco ético conceptual

Las iniciativas de capacitacion formacion, y mas concretamente la de formacion
de liderazgos, se inscribe en el marco de las estrategias mas amplias de
fortalecimiento de las organizaciones entendido como el “proceso permanente de
desarrollo de las capacidades de una organizaciony de sus relaciones evidenciada
en tres dimensiones: formacion, comunicacién y asistencia técnica”.

El fortalecimiento organizativo desde esta concepcion, no es un conjunto de
actividades alrededor de los temas de cultura organizacional (organigramas,
procedimiento parlamentario, directivas,), sino un trabajo multidimensional, a
partir de:

. Programas de formacion, como un conjunto ordenado y secuencial de
eventos de formacion y no como un grupo desordenado y desarticulado de
eventos de capacitacion o instruccion.

. Promocién-comunicacién, entendidas como mejoramiento de flujosinternos
de comunicacion, promocion y relaciones publicas.

. Asistencia técnica, entendida como el conjunto de practicas de intervencion,
y acompafiamiento técnico, todos, desde los enfoques de intervencion
institucionales.

Fortalecer la organizacion significa tocar al menos 5 dimensiones de su existencia:

Estructura de la organizacion. Se refiere al tamafo de la organizacion en
términos de su desarrollo segun las actividades que cumple, sus objetivos, su
edad y sus estructuras.

Planificacion. Los mecanismos, la existencia y las caracteristicas del método
de planificacion de la organizacién, desde lo estratégico hasta las tareas.

Liderazgo. La cantidad de lideres hombres y mujeres que la organizacion ha
formado, el espacio que ellos y ellas tienen, el relevo a nuevos liderazgos, las

l6gicas de liderazgo individual y colectivo.

Capacidades y recursos. Los bienes y las capacidades que tiene la
organizacion en términos materiales como humanos.
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Influencia politica. La razon de la existencia de las organizaciones es la de
garantizar serviciosy hacer cumplir demandas, acciones que se desenvuelven
en el ambito publico; quiza la dimension mas importante del fortalecimiento
se encuentra en este eje y en este eje se manifiesta el desarrollo de los otros
ejes.

Las escuelas del agua tal como fueron ejecutadas tenian intenciones en ambas
vias, la de generar capacidades, pero también trabajar sobre los otros ejes.
Capacitar y formar liderazgos a partir de esta vision también tiene implicaciones
sobre la pedagogia y los métodos. Durante los dos afios de escuelas y dentro
de los tres procesos, la base pedagdgica metodologica se baso en los principios
de la educacion popular, la cual plantea que se forma solo para transformar,
que la educacion tiene que llevar implicitamente a una accion liberadora y
emancipadora.

Un segundo elemento de la educacién popular es educar hacia la pregunta,
nunca hacia la respuesta; educar en la curiosidad, no en la certeza; educar en
una realidad que cambia. Como diria Paulo Freire: “educar para transformar,
transformar para educar”.

En términos del método “educar para transformar”, esto significa que la realidad
es el punto de partida y de llegada de los procesos educativos. La realidad es la
materiaprimadelaconstrucciondel conocimiento,lasafirmaciones, percepciones
y experiencias de las personas que se educan son el punto de partida de la gestion
del proceso educativo. Eso genera un aprendizaje significante, es decir, que se
aprende lo que me significa.

En las tres experiencias se utilizaron opciones modulares de formacion, talleres
presenciales y tareas en casa y comunidad, seguimientos proactivos y proyectos
de cambio que pongan en valor lo aprendido en las organizaciones a las que los
y las participantes pertenecen.

Los tres procesos formativos se basaron en la lectura de las necesidades de las
organizaciones. Ademas, como veremos adelante, evolucionaron de lo concreto
a lo abstracto, de la realidad local a la agenda nacional, de la comunidad a la
alianza y de la desconfianza al trabajo colaborativo.
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3.4.2. Las experiencias

Las escuelas que se ejecutaron tuvieron algunas particularidades. El primer afio
se optod por una escuela mixta con dos subsedes. Por un lado, en Pujili se trabajo
en una sede unica debido al tamano de la intervencion de SWISSAID en la zona
(alrededor de 15 sistemas). Por otro lado, en Patate se ejecutd la misma escuela
con participantes de Alausi, Pelileo, Guaranda y Patate. En el segundo afo, se
migré hacia dos escuelas: una de caracter nacional mixta, y otra como un espacio
protegido para mujeres lideres de las organizaciones comunitarias de agua.

Primer proceso

Un eje clave de este proceso fue garantizar la participacion de lideres hombres y
mujeres; delos prestadores comunitarios, pero también garantizar la participacion
de funcionarios responsables del tema de agua potable y saneamiento en los
4 cantones de la zona de intervencion. El argumento central detras de esta
decision era que la escuela deberia convertirse en un espacio de conocimiento,
acercamiento y alianzas entre los prestadores y sus gobiernos locales.
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La malla curricular seleccionada para la escuela fue el “Programa Unificado de
Fortalecimiento de Capacidades en Agua y Saneamiento para OCSAS™. Este fue
generado por AVINA, validado por la ROSCGAE y adecuado por PROTOS EC a las
condiciones del contexto. La misma contenia los siguientes ejes:

Moédulo 1: “Trabajando el Futuro de mi OCSAS” a partir del diagndstico
comunitario; “Marco Legal e Institucional”.

”, «
.

Moédulo 2: “Organizaciéon Comunitaria”; “Gestion Administrativa”,

Moédulo 3: “Operacion y Mantenimiento de Sistemas Comunitarios de
Agua Potable y Saneamiento”.

Modulo 4: “Sistemas de Saneamiento Ambiental”; “Educacion Sanitaria”,
“Higiene y Prevencion”.

Moédulo 5: “Gestion Integrada del Recurso Hidrico”; “Gestién Integrada de
Residuos Solidos”.

El proceso duré 5 meses, con modulos presenciales de tres dias, tareas ala casay
un trabajo final de plan de mejora. A pesar de que la malla fue larga en términos
de los contenidos de cada mddulo, estuvo lista previo al inicio del proceso. Esto
permiti6 la autoformacion en casos donde las y los compafieros iban mas lento
en el proceso formativo. Ademas, respondia a las necesidades super concretas de
la gestion de las organizaciones.

Los temas de mantenimiento de sistemas y tarifas, ademas de los modulos
que trataron la conservacion de cuencas, fueron los mas importantes para la
mayoria de participantes. Una pequefia mirada a los planes de cambio (en este
caso los que se seleccionaron para financiamiento) nos confirma lo afirmado: al
final del proceso se graduaron 43 personas de 26 organizaciones comunitarias
de las cuales solo 10 eran mujeres. Ademas, asistieron 10 funcionarios de los 4
municipios donde solo habian 2 mujeres participantes (municipio de Guaranda,
mujeres indigenas).

11 Organizaciones Comunitarias de Servicios de Agua y Saneamiento (OCSAS)
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Los planes de cambio se constituyeron en un trabajo de graduacién que tenia dos
sentidos, por un lado, aplicar lo aprendido, por otro lado, devolver ala comunidad
la oportunidad de capacitarse. De esta convocatoria, los planes que se eligieron
para financiar se resumen en la siguiente tabla.

Tabla. Planes apoyados para su implementacion.

Pujili:

Elaboracién y aplicacion de estatutos y reglamento interno en la Junta
Administradora de Agua Potable Tigua Quilosa, estudiante: Pascuala Cuya.
Regeneracion natural del paramo mediante el cercado de 30 hectareas en la
Comunidad Tigua Rumichaca, estudiante: Manuel Chusin.

Conservacion del paramo y sus vertientes, sembrado plantas nativas y cercado,
estudiante: Gladis Manzano.

Forestacion de las pequenas vertientes del Cerro Pedregal de la comunidad de
Zuni Rumi Nifio Loma, estudiante: Vicente Ilaquiche.

Recuperacion de las vertientes Toro Pamba 1, Chacapugro 2, por medio de la
siembra de plantas nativas y la eliminacion de plantas exdticas como eucalipto
y pino en la comunidad Hospital, estudiante: Juan José Licta.
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Pujili:
Mejoramiento de la administracion, operacion y mantenimiento del sistema de
agua potable Tingo Pucara, estudiante: César Lutuala.

Pelileo:

Mantener libre de contaminacion la fuente de agua, garantizando asi una
buena calidad del liquido vital con la limpieza de la vertiente Shushuri-Sigualo,
estudiante: Daniel Guato.

Patate:

Fortalecimiento de capacidades y gestion social del agua dirigidos a los lideres
y lideresas del canton Patate, estudiante: Danilo Galeas.

Fortalecimiento de la Junta Administrativa de Agua Potable (JAAP) San Jorge,
tratamiento y vertientes, estudiante: Luis Carranza.

Alausi:
Construir el cerramiento y reforestacion en las captaciones de agua para
consumo humano en la comunidad de Jubal, estudiante: César Sacancela.

Guaranda:
Plan de mejoras en la Junta de Agua Potable de Sauce Naguan, estudiantes:
Jimmy Mena y Patricio Alvarez.

Quiza lo mas relevante ademas de la propia formacion de los liderazgos en
este proceso fue la construccion progresiva de confianza entre los operadores
comunitarios y las municipalidades de las zonas de influencia del proyecto. El
compartir aula durante 5 meses termino acercando a los actores de uno y otro
lado, superando asi las desconfianzas propias de la relacidon gobierno-ciudadania.

Por otro lado, es necesario reconocer la baja participacion de las mujeres, tanto
en las organizaciones, como en los gobiernos locales. Las mujeres, quienes
representan una mayoria en los sistemas de agua potable y saneamiento, no
tienen aun espacio paritario en el control, acceso y decision sobre los temas
de agua potable y saneamiento en las comunidades en las que se desarrollaron
procesos.
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Empowered by Innovation

NEC

Presentacion de proyecto de cambio

Dentro de este proceso formativo se ubican dos momentos claves en torno a la
gestion de las organizaciones comunitarias y su relacion con los GAD:

* Un primer momento de acercamiento, conocimiento en algunos casos
y homogenizacion de las visiones sobre la gestion comunitaria del agua
potable en las areas rurales de los cantones involucrados en el proceso.

* Unsegundo momento de reflexion conjunta sobre la realidad de los sistemas,
las corresponsabilidades ylas ausencias delos dos sectores (GAD-prestadores
comunitarios).

Un eje permanente de reflexion de la escuela fue el del derecho humano al agua
y saneamiento y la concrecién de este derecho en las comunidades. “Una vez que
tenemos aguita en la llave es mas facil luchar por resto de cosas; la incidencia
politica del agua empieza por lallave™ Desde una perspectiva politizar el derecho
al agua, el primer acto de democracia hidrica es que todos y todas tengan agua
en la casa y que este no sea un privilegio de pocos y pocas. En esta direccion, la
escuela tuvo un caracter politico en la concrecion del derecho humano al agua
y saneamiento en la comunidad, acompafado de un acuerdo con los gobiernos
locales para garantizar este derecho.

12 Janeth Villarroel
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Proceso formativo nacional lideres y lideresas.
Para el afno 2019 y con los aprendizajes previos del programa, se planteo el reto
de ir hacia una escuela nacional de lideres y lideresas del agua. También se tomo
la decision de lanzar un proceso en paralelo para mujeres, como un espacio
protegido y con una malla propia, con el fin de reflexionar sobre los problemas
de discriminacidon y de democracia hidrica también al interior de las juntas.
El grupo de mujeres lideresas tuvo los modulos:

* Derecho Humano al agua y saneamiento.

* Gestion integrada de recursos hidricos.

* Cambio climatico

* Género y recursos hidricos.
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El grupo de lideres y lideresas (mixto) abordé los modulos:

Realidad Nacional

Proyectos

Control Social

Comunicacion y Voceria.

La definicion de los temas de las dos escuelas respondio a la caracterizacion de
los grupos y en el caso de las mujeres, respondio a la necesidad de que la malla
fortalezca su empoderamiento y la apropiacion de sus derechos. En el caso de la
malla mixta, se traté de una segunda fase de la escuela del afo anterior, por lo
cual se propuso que esta tenga una entrada mas politica.

Se realizaron talleres presenciales en Patate, Puyo, Esmeraldas y Cayambe. El
proceso concluyo6 con la presentacion de proyectos de cambio, elaborados por los
participantes con apoyo de tutores y tutoras. En realidad, 1a segunda convocatoria
dio un paso mas en la evolucion de contenidos, hacia elementos mas abstractosy
complejos de analizar, dado que planteaba salir de la comodidad de lo local para
explorar aspectos de la politica, la conservacion, la democratizacion hidrica y el
cambio climatico.

El eje del derecho humano al agua y saneamiento se abordé desde un marco
nacional y politico, por fuera de la especificidad de la comunidad. En el proceso
participaron 43 personas en la escuela mixta y 35 en la escuela de mujeres. Al final
del proceso, terminaron solo 28 en la escuela mixta y 32 en la de mujeres. Como
se observa, la desercidon dentro del proceso de mujeres fue bajisima. Respecto a
la representacion territorial, 25 cantones de 15 provincias estuvieron presentes
en esta convocatoria.

Segun el equipo de proyecto que apoyo en las escuelas, un elemento notorio fue la
dificultad en convocar inicialmente a las mujeres de las comunidades, sobre todo
en Chimborazo y Bolivar. Entre las dificultades estaba la necesidad de contar con
permiso de su familia y la culpa del abandono de la casa por varios dias. Hubo
que trabajar mucho para poder completar la convocatoria a esa escuela.

En este caso, la ROSCGAE capitaliz6 la presencia de representantes de varias
provincias del pais para crecer en convocatoria. De hecho, al menos la mitad de
las personas que conforman el comité ejecutivo ampliado, que fue elegido en
diciembre del 2019, vinieron de las escuelas de liderazgo de ese afio. Una dificultad
fue “encontrar” mujeres que asistan al proceso, que puedan salir de la casa, irse
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por tres dias a otras ciudades y enfrentarse con lo publico. Ese fue todo un reto
para el equipo que convoco esta escuela.

Programa de formacion de lideresas

Respecto alos planes de cambio, se mantuvieron en el marco de las mejoras de la
infraestructuray de la Administracion Operacion y Mantenimiento (AOM) de los
sistemas. Sin embargo, en el caso de esta escuela también se propusieron otros
planes de cambio que planteaban, por ejemplo, la declaratoria de APH. Quiza el
ejemplo mas emblematico fue el de San Isidro, impulsado por dos mujeres de la
comuna como proyecto para terminar la escuela. Esta iniciativa culminé con la
declaratoria de la primera APH constituida desde la jurisdiccién indigena, caso
que se expuso anteriormente.

Aprendizajes y elementos de réplica

- La escuela del agua muestra la importancia de situar el entorno como
espacio de mediacion pedagdgica. A la clase presencial, en todos los casos,
le seguia un ejercicio de reflexionar y aplicar “la clase” en la comunidad;
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es decir, el punto de partida siempre fue la experiencia de la practica
comunitaria.

« Al convocar escuelas con una estructura previa, un elemento clave es la
capacidad de adaptacion de los contenidos, tiempos y de la metodologia.
Aunque se mantuvieron siempre los mismos objetivos de aprendizaje, mas
de una vez fue necesario cambiar el método, los tiempos o las entradas
tematicas.

- El proceso también mostro la validez de iniciar en lo concreto y migrar
hacia lo abstracto. De potenciar el saber de lo cotidiano para luego retar
el conocimiento de en torno a lo estratégico, a los derechos, sobre las
cuencas hidrograficas, de realizar lecturas coyunturales, lecturas sobre
género, interculturalidad y otros temas.

- Las escuelas lograron despertar la curiosidad de buscar saber mas alla de
del espacio concreto de cada uno; el involucramiento con las tareas del
otro, comprension de su rol, de sus dificultades, solidaridad y sororidad.

- El compartir y aprender de la diversidad de los grupos, (ciudades, regiones,
comunidades, nacionalidades, pueblos, edades) representd una dificultad
en la metodologia y en el ejercicio de ensefianza, pero a la vez aport6 una
riqueza inmensa en términos de compartir visiones distintas.

- En los procesos formativos, el miedo a “poner a estudiar” a “poner a
escribir” suele vaciar de contenido al mismo y migrar los procesos al
“dinamiquismo”. Las escuelas del agua muestran que con la motivacion
correcta, todos podemos estudiar y escribir, y que la rigurosidad de estudio
no es contraria a la educacion popular.

Enelafo 2020 por una iniciativa de las instituciones que convocaron las escuelas,
se decidio capitalizar la experiencia de la malla curricular y producir un manual
para la réplica de las escuelas. Fruto de ese trabajo existe un manual que ha sido
usado por las instituciones convocantes y por la plataforma de formacion del
gobierno provincial de Tungurahua. Ademas, se produjo un curso auto guiado
que actualmente funciona en la plataforma “Yaku vida”. Todavia es temprano
para evaluar la validez de estos cursos, pero la referencia es que son un marco
valioso para la formacion de lideres hombres y mujeres en los temas de agua y
saneamiento.
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Productos Claves

Para este proceso de sistematizacion se analizaron distintos productos, que,
por su valor de réplica o innovacion, ha sido necesario caracterizarlos. Se ha
buscado identificar los elementos de éxito, su valor agregado y los aprendizajes
replicables. Para cada producto se planted una ficha de capitalizacién de la
experiencia en la que se puede encontrar la informacion relevante; entre ellas
la persona responsable, la descripcidn, elementos diferenciadores, los retos y las
perspectivas.
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Producto: Los expedientes de las Areas de Proteccién Hidrica

Responsable Equipo contratado. Helder Solis C. PROTOS EC

Breve descripcion

Uno de los ejes que el programa acogié como un elemento interesante de los avances en la politica
publica del agua fue el establecimiento de las Areas de Proteccién Hidrica. Socializar su alcance con
las organizaciones comunitarias del agua y motivar su implementacion en el momento inicial de esta
herramienta por parte de SENAGUA fue parte de las acciones iniciales

Enfoque diferenciador

El programa asume el reto de concretar las Areas de Proteccion Hidrica en los cantones de trabajo, como
una herramienta para la proteccién y cuidado de las fuentes de agua. Esto, a raiz de la preocupacién por
su calidad y del avance de la mineria metalica.

Esto se liga a los planes de cambio que son el producto del proceso de fortalecimiento de capacidades 'y
que en las ocasiones anteriores estuvieron vinculados con la légica organizativa interna.

Se plantea un trabajo desde las organizaciones comunitarias del agua y las organizaciones indigenas
locales, con el apoyo de un equipo técnico multidisciplinario y en cercania con la institucionalidad del
agua local.

El proceso de construccion

A partir de los proyectos de cambio se establecieron acuerdos con las comunidades y las organizaciones
comunitarias del agua para construir el expediente para el establecimiento de las Areas de Proteccién
Hidrica (APH). Una de las razones que motivo esta decision fue el escalamiento de los resultados del
proceso formativo a una esfera territorial superior a la de la organizacién comunitaria del agua.

Con el apoyo de un equipo facilitador, de los técnicos del gobierno local y de SENAGUA, se realizo el
trabajo técnico y social que exigia la guia emitida por SENAGUA. En el tiempo del programa se llegé a
establecer los expedientes, que incluian un fuerte proceso de socializacion y construccion de consensos
desde las organizaciones y actores del territorio.

El establecimiento de las APH por parte del Ministerio y en el caso de San Isidro desde la jurisdiccion
indigena se dio de manera posterior sobre el trabajo realizado en el marco del proceso.

Retos y/o aspectos de mejora

Varios de los procesos que se impulsaron contaron con la participaciéon de los gobiernos locales. Sin
embargo, su apropiacion de las capacidades para establecer futuras APH fue muy limitada, asi como la
posibilidad de considerar las APHs como una herramienta en el ordenamiento territorial local.

Es fundamental considerar que los tiempos de la administracion publica muy rara vez coinciden con los
tiempos de los proyectos, y aunque en este caso se concretaron las distintas APH impulsadas desde la
iniciativa de SWISSAID, otras fases como los planes de las areas y acuerdos especificos de conservacion
y compensacion quedaron por trabajar.

El involucramiento de las comunidades, su reconocimiento del territorio y de los posibles acuerdos de
conservacion debe ser el pilar de acciones como la presente, consolidando una base para dar continuidad
a la declaratoria de APH y a acciones colectivas locales de resistencia y conservacion de las fuentes de
agua.
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Producto: Un espacio protegido para lideres mujeres

Responsable Equipo consultor. Ana Lucia Garcia

Breve descripcion'

Las mujeres son actoras claves en la gestion de los recursos hidricos, sin embargo, constantemente
se debaten entre la invisibilizacion y la exclusion de las oportunidades, acentuando las inequidades.
Generar un proceso exclusivo para mujeres pretendié enfrentar esta realidad y generar
mecanismos de solidaridad, aprendizaje y analisis especifico desde su mirada para transformar las
organizaciones en busca de la igualdad.

Enfoque diferenciador

Un proceso a la medida y protegido.

Ni los temas, ni los enfoques, ni la metodologia podian ser los mismos, tenian que adaptarse a la
realidad de las mujeres, a sus miedos y desconfianzas, al entorno organizativo, social y personal
que marca sus vidas.

Se trataron temas relacionados con la gestion de los recursos hidricos, pero también a elementos
influyentes en su participacion, a sus derechos sexuales y reproductivos y a sus vidas. Por lo tanto,
fue un proceso formativo si, pero sobre todo un espacio de encuentro.

El proceso de construccion

El proceso tuvo tres grandes momentos, el primero fue la conformacion del grupo con mujeres
de todas las regiones, de realidades distintas, de cosmovisiones tan variadas como sus propias
vidas. Este paso dio lugar al arranque del proceso, a pesar de desconocer las otras compaferas, sus
realidades, fueron poco a poco entendiendo que se pueden constituir una sola fuerza al aprender
sobre las particularidades y diferencias que hay entre nosotras y las demas. El tercer momento
fue para la politizacion, para comprender las demandas estratégicas, exigir mas espacio, para
entenderse como una fuerza de cambio y buscar espacios propios para alzar la voz.

Retos y/o aspectos de mejora

No queda duda de la valia de este espacio y de la estrategia de un grupo protegido para mujeres.
Fue muy interesante contar con un grupo tan diverso, aunque si podria mejorar en varios aspectos.
Un aspecto es la necesidad de generar un espacio previo de encuentro y conocimiento entre las
participantes, que ayude a entender y valorar los distintos saberes.

¢Hacia donde fluye este proceso y este grupo de mujeres? es un cuestionamiento importante.
¢Coémo se vinculan nuevamente a sus espacios organizativos? Un espacio de mejora es, sin duda,
generar un curso a estas inquietudes en miras de una plataforma nacional de mujeres gestoras del

14 Con insumos de “Acuerdo especial” ndmero de contrato 83379032 GIZ.
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Lecciones y recomendaciones

a. La vision del programa recogida con la intencion de articular el esfuerzo
de varios afos de trabajo (vinculando con la sustentabilidad y asentado en las
capacidades y las alianzas publico-comunitarias) fue el pilar de los elementos de
éxito y transformacion que esta experiencia aporta. Los aliados seleccionados
paraacompanar el proceso contribuyeron sustancialmente, tanto porque lograron
dar forma a las ambiciones, como por su aporte en el enlace al espacio nacional
y a la evolucion de la politica nacional. Asi, logrando un mutuo enriquecimiento
de estas dos esferas.

b. Considerar al contexto local como elemento esencial de las ambiciones
que el programa tuvo en cada canton, fue uno de los elementos claves de la
experiencia. Si bien se tenia ambiciones generales respecto de las alianzas
publico-comunitarias y de la eficiencia en la prestacion de servicios, también se
tuvo claro la situacion de los actores en cada uno de los cantones y en base se
trato de moldear las expectativas.

Se intenté nunca dejar a un lado ningun cantoén, ni de abandonar los principios
de transformacion, pero si de explotar las condiciones favorables para avanzar
mas y darle profundidad; en otros casos acoplarse a las restricciones o falta de
voluntad.

c. La evolucion de los planes de cambio fue uno de los aprendizajes mas
interesantes. Fue una herramienta importante de evaluacion del aprendizaje,
al ser un elemento catalizador del cambio, tanto por la concepciéon misma de
los planes, cuanto por los procesos que desencadenaron. La influencia de las
instituciones responsables, de las personas que participaron en la facilitacion y
del contexto emergente de politicas y propuestas en torno a la gestion del agua
fueron los ingredientes clave de esta evolucion.

Es fundamental generar influencias amplias y mostrar casos exitosos dentro de
esferas mayores a las de los y las participantes, que aporten a planes de cambio y
puedan rebasar el ambito local inmediato de sus organizaciones.

d. El programa funciono como un catalizador de los avances de la politica
publica nacional del agua. Mientras en la institucionalidad del agua se empujaba
y daba forma a herramientas de politica pubica en temas ligados al agua y
saneamiento y al cuidado de los recursos hidricos, en los 5 cantones involucrados,
SWISSAID empujaba su implementaciéon y cumplimiento. Ejemplos de esto son
la articulacion de las acciones a la Estrategia Nacional de Agua y Saneamiento
(ENAS), la difusion y cumplimiento de la regulacion 003 de la Agencia de
Regulacion y Control de Agua (ARCA), el establecimiento de Areas de Proteccion
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Hidrica y el impulso de la gestion comunitaria.
Al haber sido una experiencia pionera, estas entidades deberian recoger y
analizarla en detalle, porque sin duda aportara a renovar y enriquecerlas.

e. Aunque se conoce que los tiempos y vaivenes de la administracion publica
no van de la mano de los programas de desarrollo, es clave entender como la
intervencion reconocid esta realidad, en especial en el espacio local. El didlogo
con los candidatos, la presencia de técnicos municipales y representantes del
sector comunitario en los espacios formativos y los planes a distintos niveles
fueron clave para minimizar la demora de las logicas administrativas publicas.
Ademas de un didlogo permanente con las autoridades locales.

A nivel nacional, fue decisivo contar con expedientes estructurados y con todas
las fuentes de verificacién a la hora de establecer las Areas de Proteccién Hidrica
desde el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica (MAATE). Sin
embargo, es fundamental considerar estos ritmos a la hora de establecer las
metas y ambiciones concretas de los programas.

f. La implementacion de las acciones y el rol del equipo técnico del proyecto
permitié tener una mayor presencia, convocatoria y articulacion con el espacio
local. Los mecanismos de funcionamiento de SWISSAID, a través de técnicos
localesyresponsablesnacionales,generaronlascondiciones paraunmejoranclaje
a nivel local. Es cierto, pudo haberse dado una mejor capitalizacion institucional,
sin embargo, el momento de “salida” en el que se encontraba SWISSAID, lo
novedoso de varias apuestas y los perfiles especificos del equipo no permitieron
esta apropiacién en varios casos. De todos modos, la pertenencia local del
equipo si fue un factor determinante para el aprendizaje y profundizacion.

g. SWISSAID su aporte, aprendizaje y apropiacion ha sido un elemento de
reflexion crucial en el proceso de sistematizacion. Empezando por su aporte
dentro de todo el proceso; este ha sido muy significativo para las comunidades
y cantones, y va mas alla de los elementos concretos y materiales, buscando
articular un trabajo solido en fortalecer los medios de vida y el ejercicio de
derechos.

Adicionalmente, SWISSAID se ha esforzado por generar aprendizajes, tanto
con sus mecanismos de seguimiento evaluacidon y reporte, cuanto, con las
publicaciones y capitalizaciones realizadas.

Pero la apropiacion del proceso, de los saberes y del reconocimiento que
estos generan, no va por el mismo cauce. Esto se debe en parte a la evolucién
institucional hacia el cierre (con cierta incertidumbre), como a una articulacion
del equipo hacia lo local y la implementacion, mas no a la busqueda de nuevos
espacios.
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Dentro de todo este proceso, SWISSAID ha sido pionera de varios aspectos en
torno a la politica del agua en el pais, pero no esta ubicada en el radar publico y
no se apropia de una posicion que podria adquirir con una adecuada re-lectura
de la experiencia. Quiza no lo requiere, sin embargo, a la luz de la decision de
mantener su presencia en el pais como una organizacion de segundo piso, es
clave que pueda recuperar su experiencia, aportes y posicionarse como una
organizacion con amplia experiencia en el sector de los recursos hidricos y la
gestion comunitaria del agua.

h. El proceso formativo desde un espacio protegido de mujeres como se
sefalo es aprendizaje, recomendacion de continuidad, profundizacion y leccion.
Puede inspirar procesos de gestion de cuencas, debe ser condicion en los mapeos
territoriales e hidrograficos, y debe sustentar los planes y politicas.

i. La apuesta por la ROSCGAE y su itinerancia de generar y fortalecer las
capacidades de los actores con potencial de influencia en la construccién de
las politicas nacionales, es una apuesta por la organizacion social y su poder
transformador. También es una apuesta al control social y la incidencia. Empero
es un cauce dificil de seguir. La ROSCGAE ha atravesado momentos importantes
de accién frente a determinadas coyunturas, pero evoluciona lento, con poca
proactividad y escasa renovacion.

Su valia no esta en cuestion, y su calidad de aliada del proceso fue fundamental,
pero su evolucion no va de la mano con el importante rol que estd llamada a
jugar.

42



rotos ROSCGAE

Paiaie @

43



Anexos

En el cierre de esta sistematizacion presentamos un conjunto de fichas de
capitalizacion que recogen desde una mirada testimonial los principales aportes
y aprendizajes del proceso visto desde los actores involucrados.

Eje de sistematizacion Escuelas del Agua

Responsable de la ficha Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion Danilo Galeas Técnico del Municipio de Patate.

Durante el 2018 y 2019 se desarrollé el proceso de formacion
de gestores comunitarios del agua en el marco del convenio de
cooperacion PROTOS- SWISSAID.

Danilo Galeas fue parte de este proceso de formacién como
funcionario del Gobierno Municipal de Patate, responsable del
trabajo con las Juntas de Agua.

Elementos contextuales:

El proceso de formacion fue un proceso muy interesante, en el
que teniamos que estar concentrados. Cuando trabajadbamos en
los talleres, se nos olvidaba que somos ingenieros, éramos un
compafiero mas. Este proceso de formacion permitio conocer y
sentir otras realidades que viven las Juntas de Agua, nos permitié
vivir en un ambiente comunitario.

El resultado fue aprender a trabajar con las Juntas de Agua,
para que conozcan sus derechos. Estos procesos de formacion
permitieron un trabajo conjunto en el que se realizaban talleres 'y
reuniones para trabajar sobre la calidad del agua, la recuperacion
de tarifas, el trabajo en el proceso de relevo generacional y la
participacion de las mujeres.

Descripcion de la Parte de este proceso también permitio realizar réplicas con
experiencia y sus dirigentes de las Juntas de Agua donde hablamos sobre la
principales elementos gestién hidrica, sobre la calidad del agua, sobre legalizacion

de las concesiones, sobre la directiva, etc. Estos talleres fueron
coordinados con Pelileo y nosotros fuimos los facilitadores.
Hasta cuando yo estuve en el proceso de trabajo, las Juntas de
Agua llenaban la informacién para el ARCA y se estaba subiendo
lainformacién de manera regular. Pero como el municipio cambia
constantemente de responsables de la unidad del agua, no se ha
podido dar continuidad al proceso.

Parte de este proceso de formacion se apoy¢ inicialmente para
realizar los estudios del Area de Proteccion Hidrica de San Jorge,
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Descripcion de la
experiencia y sus
principales elementos

la misma que ya fue declarada y esperamos que esta no quede en
letra muerta. Se estd buscando continuar el trabajo junto con las
instituciones competentes.

Principales elementos
novedosos de la
experiencia

El trabajo conjunto entre técnicos y dirigentes permitié consolidar
los procesos de interaprendizaje entre todos los actores de la
gestion del agua.
También permitié la valoracién del conocimiento de todos los
participantes en los talleres y conocer las diferentes formas de
gestionar el agua.

Nudos, Retos y
aprendizajes

Una dificultad fue la falta de voluntad de las autoridades que
toman decisiones para dar continuidad a los procesos.

La capacidad y el empoderamiento de los técnicos y participantes
del programa de capacitacion fue el mecanismo para garantizar la
sostenibilidad de los procesos.

Esimportante visibiliza y promocionar el trabajo que se desarrollé
porque fue un buen trabajo y es importante que otros también
puedan conocer.

Es importante ver como darle continuidad, ha sido un trabajo
muy importante que no se debe perder.

Elementos vivenciales

El compartir el trabajo y conocer otras experiencias, otros lugares
es importante para el trabajo que realizamos.

Socializacion de la APH con el municipio de Pelileo
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Fuente de la informacion

Carolina Lobato - Municipio de Pelileo

Elementos contextuales:

Durante el 2018 y 2019 se desarrollé el proceso de formacion de
gestores comunitarios del agua en el marco del convenio de co-
operacion PROTOS- SWISSAID.

Durante este proceso se implementaron talleres presenciales y
trabajos inter-modulo de capacitacion, para finalmente concluir
con un plan de accidn que se debera aplicar en cada organizacién
de riego.

Descripcion de la
experiencia y sus
principales elementos

Fue una bonita experiencia en la que pudimos compartir con
varias compafieras de diferentes sectores del Ecuador. Sobre
todo, pudimos conocer las experiencias de la gestion comunitaria
del agua y aprender de cada una de ellas, y asi aportar nuestros
conocimientos. Entender que es diferente el tratamiento de agua
encadazona.Paralagraduaciontrabajamosun proyecto vinculado
con las Juntas de Agua que estaba pensado para capacitar a cada
Junta de Agua en el proceso de cloracion. Se trabajo con las 52
juntas realizando analisis bio quimicos del agua con los kits que
proporcion6 la fundaciéon SWISSAID. En estos mismos espacios
trabajamos sobre la tarifa de agua ylaimportancia de recuperar los
valores para el mantenimiento de los sistemas. Ha sido complejo,
porque los valores que recaudan las Juntas de Agua dependen
del ndmero de usuarios; usualmente las juntas pequefias no
pueden cubrir los costos ni de los analisis. Hemos trabajado con
el objetivo de concientizar a los directivos sobre la importancia
de clorar el agua. Nosotros debemos garantizar la desinfeccién
del agua para brindar un servicio de calidad. En algunas juntas se
ha logrado el objetivo y han empezado a clorar con regularidad,
pero en otras juntas aun se resisten. Algunas juntas se resisten
porque los usuarios les reclaman y no aceptan la cloracion. De
esta manera se ha trabajado y estamos dispuestos a continuar
pensando especialmente en las juntas del sector rural.

El ano anterior se replico la experiencia de las escuelas del
agua. Primero, se realizaron talleres sobre tratamiento del
agua, la gestion comunitaria del agua, sobre la proteccién de
fuentes, y luego sobre el mantenimiento de las plantas. Entonces
participamos diferentes profesionales del departamento y se
replicé en algunos sectores. Fue muy buena la capacitacion e
incluso hubo una graduacion de las personas que participaron. Se
invité a cuatro usuarios por junta, porque no precisamente eran
miembros de la directiva de las juntas y por lo menos 80% de los
participantes, alrededor de 80 terminaron el proceso.

Con respecto a la aplicacién de la resolucion 03 del ARCA, las
juntas ahora estan familiarizadas con la informacion que se debe
levantar y como llenar el formulario. Tres afios atras las juntas
tenian temor de levantar esta informacién.

46




Principales elementos
novedosos de la
experiencia

La réplica e institucionalizacién de los procesos de formacién
desde el GAD Municipal de Pelileo ha sido sustentable.

El proceso de sensibilizacidn sobre la cloraciéon para mejorar la
calidad de agua.

La importancia de los andlisis de agua que permiten conocer la
calidad de agua que los usuarios estan consumiendo y aplicar
correctivos de ser el caso.

Entender que el trabajo del municipio debe estar articulado con
las juntas. Antes de este proceso se creia que las juntas eran
privadas y que ellas debian trabajar por su cuenta y nosotros
como municipio por nuestro lado.

Poder trabajar la parte técnica con las juntas sobre todo el tema
de calidad.

Nudos, Retos 'y
aprendizajes

Superar la resistencia de los usuarios a la cloracién del agua.
De ser posible que se retome y continue con estos procesos que
son muy buenos

Elementos vivenciales

El haber sido parte de un proceso de formacién con diferentes ac-
tores permitio, reconocer el rol de las Juntas de Agua y también la
cultura de otras partes del pais. Fue una bonita experiencia cuan-
do las compaiieras, luego de almorzar, salieron a bailar marimba
y todos terminamos bailando.

Un elemento que recuerdo siempre es cuando en un taller nos
dijeron que debemos conocernos nosotras mismas y cuidarnos
como mujeres. Eso siempre lo llevo conmigo como algo impor-
tante.

Otro aprendizaje fue cuando estdbamos arreglando un tanque en
San Andrés. Una sefiora que ya tendria unos 73 afios era la pres-
identa y ella iba adelante motivando porque teniamos que subir
una pendiente. Ver como la gente le hacia caso, toda la energia
que la sefiora tenia para hacer su trabajo fue sorprendente.
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- a =
Capacitacion toma de muestras de agua

Eje de sistematizacion

Escuelas del Agua

Responsable de la ficha

Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion

Alicia Banda- Municipio de Pelileo

Elementos contextuales:

Durante el 2018 y 2019 se desarrollé el proceso de formacion
de gestores comunitarios del agua en el marco del convenio de
cooperacion PROTOS- SWISSAID.

Durante este proceso, se implementaron talleres presenciales y
trabajos inter- modulo de capacitacién para finalmente concluir
con un plan de accion que debia ser aplicado en cada organizacion
de riego.

Descripcion de la
experiencia ysus
principales elementos

Permitio aprender nuevos temas, conocer las Juntas de Agua y
trabajar mejor con las Juntas de Agua Potable sobre todo en el
sector rural. En los talleres con las Juntas de Agua Potable se
trabajd el tema de la calidad de agua.

También el fortalecimiento comunitario ha sido importante
porque a través de esos talleres trabajamos en fortalecer las
habilidades y las capacidades de los directivos y también de los
usuarios y usuarias de las juntas. Dentro del proceso de formacion,
uno de los temas abordados fue el fortalecimiento comunitario.
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Descripcion de la
experiencia ysus
principales elementos

Esto permitié conocer como trabajar con las Juntas de Agua
y poder entender las competencias que cada uno tiene—el
municipio y las juntas. Ahora estamos en constante coordinacién
para mejorar los servicios de agua potable. También ha mejorado
la participacién; anteriormente ellos eran un poco cohibidos,
digamos que casi no querian entregar informacién al municipio
porque tenian una perspectiva un poco errada. Pensaban que
el municipio se iba a aduefiar de las fuentes de agua, o de las
juntas agua potable. Pero hemos entrado en un proceso duro de
sensibilizacién dificil, pero se ha salido adelante. Los cambios
que hemos podido palpar son el trabajo productivo que hemos
realizado ahora que trabajamos juntos.

Como parte del proceso de formacién presentaron el plan de
mejora que consistia en trabajar en la calidad del agua. Para esto,
se realiz6 una guia de cloracion con la cual se ofrecieron talleres
en todas las juntas.

También tuvimos un moédulo sobre fuentes hidricas. Ademas,
hemos avanzado con la participacién del municipio y asi se ha
logrado la declaratoria de dos Areas de Proteccién Hidrica, la de
Teligote y La Moya. La gente estd tranquila porque es una forma
de garantizar el derecho al agua. Antes, casi nadie respetaba los
limites para la produccion y ganaderia. Ahora necesitamos seguir
con la socializacién de las APH.

Al realizar procesos de replicar las escuelas del agua con las
juntas, se podido actualizar informacién junto con los dirigentes.
Ademas, con el apoyo de otras ONG se trabajé en la calidad, la
proteccion y conservacién de las fuentes de agua. Es un trabajo
continuo porque las directivas cambian cada dos afios y hay que
continuar con la capacitacion. A causa de la pandemia, no se ha
podido agrupar a muchas juntas y se ha trabajado por parroquias
de forma particular con cada una dentro del proceso de réplicas
para llegar también a los usuarios sobre todo con el tema de
cloracién. En estas capacitaciones, hemos tenido una acogida del
85 al 90% en asistencia.

En relacion con la aplicaciéon y cumplimiento de la resolucion 003
del ARCA, las juntas han levantado informacién, y se trabajé en
un plan de mejora que se entregd al ARCA, sin embargo, este ain
no ha sido aprobado y las juntas estan esperando que haya una
retroalimentacion. De las 52 juntas, 45 trabajaron en sus planes de
mejora, pero no estan aplicando los planes porque ain no estan
aprobados por la instituciéon competente.

Principales elementos
novedosos de la
experiencia

Conocer nuevas costumbres, nuevas tradiciones, nuevas
personas, conocer otras provincias como Esmeraldas. Pudimos
compartir con esa realidad que es completamente diferente;
conocer el manejo de las Juntas de Agua Potable de otra ciudad.
A comparacién con nuestro municipio y nuestros prestadores
comunitarios, son muy diferentes, pero tienen el mismo objetivo
dar el servicio de agua potable.
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Principales elementos

El intercambio entre las distintas zonas geograficas permite

novedosos de la conocer diferentes realidades sobre la gestién comunitaria del

experiencia agua y deja lecciones que pueden ser replicadas en la préctica.
Limar asperezas entre el trabajo de las Juntas de Agua y el

Nudos, Retos y municipio.

aprendizajes Fortalecer el trabajo comunitario.

Proteger las cuencas hidricas.

Elementos vivenciales

Intercambio cultural entre diferentes juntas y representantes de
otros municipios y comunidades.

Eje de sistematizacion

Escuelas del Agua

Responsable de la ficha

Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion

Alvaro Alban, Mesa del Agua
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Elementos contextuales:

Durante el 2018 y 2019 se desarroll6 el proceso de formacion
de gestores comunitarios del agua en el marco del convenio de
cooperacion PROTOS- SWISSAID.

En el cantén Guaranda, se impulsaron actividades de
fortalecimiento organizativo, desde el espacio de gestion de la
mesa del agua en el que participan varias instituciones publicas
y de cooperacion que trabajan los temas relacionados con la
gestion comunitaria del agua

Descripcion de la
experiencia y sus
principales elementos

La mesa del agua surge como el espacio en el cual podiamos
articular varias acciones relacionadas con la gestion comunitaria
del agua, tales como:

La declaratoria de la APH Quinllunga.

Impulsar la creacion de la unidad técnica del agua para
institucionalizar la gestion comunitaria del agua en el municipio.
Vimos varios avances, sin embargo, entre algunas limitantes, se ha
visto una contraposicion con la normativa de la empresa publica,
la cual tiene la responsabilidad de prestar el servicio de agua en
todo el canton, pero no lo cumple. La empresa actualmente solo
atiende la zona urbana.

La mesa del agua de Guaranda ha sido un espacio dinamico
y activo, pero en otros momentos se ha quedado y no ha dado
continuidad a las acciones planteadas. Dependiendo del liderazgo
que tome el responsable del area. El cambio de profesionales
también afecta la dindmica de trabajo; las prioridades cambian e
incide el trabajo politico.

Una gran debilidad del espacio de la mesa es que no ha existido
aun la participacién de los prestadores comunitarios de agua. El
conocimiento ha sido de una sola via. Nos falt6 conocer el criterio
de las juntas. Esto ha sido dificil porque las juntas no tienen
confianza aun en el municipio y el municipio tampoco ha tenido
recursos suficientes para atender las necesidades de las juntas.
La mesa ha sido un espacio de reflexién y articulacion frente a
la problematica del agua y se espera retomar el espacio y dar
continuidad al plan de trabajo. Queda esperar también a ver qué
pasa con la ordenanza para la aprobacion de la unidad técnica
del agua. Esperemos que la ordenanza cuente con el apoyo del
consejo y sea aprobada.

Desde la gestion institucional, el Fondo Ecuatoriano Populorum
Progressio (FEPP) tiene un proyecto en el cual estd contemplada
una actividad de manejo para la reserva de Quinshunga. Sin
embargo, ain no se ha ejecutado. Se ha mantenido algunas
conversaciones con los dirigentes de la comunidad y se esta
planteando trabajar en una mesa para articular los actores como
la junta parroquial, el MAATE, las Juntas de Agua y el municipio
para trabajar en el plan de manejo. Considerando que algunos
problemas en torno al APH persisten, como por ejemplo el
pastoreo de animales, ganado bravo que al andar libremente
contaminan las fuentes de agua, ain se presentan quemas del
pajonal y eso afecta la zona de conservacién. Aun asi, esperamos
concretar el plan de manejo.
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Descripcion de la
experiencia ysus
principales elementos

La gestion comunitaria del agua en Guaranda tiene dificultades en
el ambito socio-organizativo. Muchas juntas no han actualizado
las directivas, ni las concesiones del agua desde hace 20 afios.
Tampoco ha existido una preocupacion permanente por la calidad
del agua; se limitan a prestar los servicios.

Hay sistemas de agua que han sido construidos desde hace afios
para 50 familias y ahora ya son 150 familias, no hay control de la
cantidad de agua requerida. Para conocer en profundidad esta
problematica, se esta trabajando con PROTOS EC en el SIGAP,
para tener un diagnostico mas claro que ayude al municipio y
otras instituciones a conocer la realidad de las juntas.

Como iniciativa se ha intentado realizar un consorcio de juntas.
Sin embargo, la acogida ha sido minima (de mas de 300 juntas,
apenas se han sumado unas 20). Se espera que este proceso
continue desde la unidad del agua del municipio para lo cual se
esta visitando la experiencia de Cafiar del Centro de Apoyo a la
Gestion del Agua Potable (CENAGRAP).

Conrelacidn ala calidad del agua y ala aplicacion de la resolucion
003 del ARCA hay juntas que han cumplido, pero como un mero
requisito, pues, dado el debilitamiento de la institucionalidad
del agua no hay ningtin seguimiento sobre la aplicacion de la
norma. En el caso de Guaranda el impacto ha sido significativo.
Hay funcionarios de carrera que se han jubilado y sus partidas
se han perdido. Ahora solo queda el director y una abogada que
no pueden atender la demanda y los tramites se han acumulado,
debilitando aun mas la situacién de los prestadores comunitarios
del agua.

Principales elementos
novedosos de la
experiencia

El trabajo mancomunado de las instituciones permite mantener
agendas de trabajo conjunto, desde el cual se han impulsado varias
acciones que estan en proceso y esperamos poder ir concretando.

Nudos, Retos y
aprendizajes

Lasacciones de articulacion publico-comunitario y de los espacios
de incidencia politica estan supeditados al liderazgo y voluntad
politica de la institucién competente. Dependiendo del enfoque
de los responsables el trabajo que se realiza.

Elementos vivenciales

Como parte del proceso de capacitacién en gestién hidrica, se re-
alizé un campamento en la reserva Quinllunga y se pudo compar-
tir con los jévenes la experiencia y la importancia de la reserva.
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Eje de sistematizacion

Escuelas del Agua

Responsable de la ficha

Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion

Issac Gomez- GAD Guaranda

Elementos contextuales:

Durante el 2018 y 2019 se desarroll6 el proceso de formacion
de gestores comunitarios del agua en el marco del convenio de
cooperacion PROTOS- SWISSAID.

En el cantén Guaranda se impulsaron actividades de
fortalecimiento organizativo desde el espacio de gestion de la
mesa del agua, en el que participan varias instituciones publicas
y de cooperaciéon que trabajan los temas relacionados con la
gestion comunitaria del agua.

Descripcion de la
experiencia ysus
principales elementos

Agradecer por el trabajo realizado entre PROTOS y SWISSAID.
Desde el gobierno municipal junto con el sefior alcalde se ha
buscado dar respuestas a los problemas en torno a la defensa del
territorio con temas concretos y en ese proceso nos encontramos
con la iniciativa de la gente de San Simoén. Ellos tenian la
iniciativa de la declaratoria del Area de Protecciéon Hidrica de
Quinllunga. Agradecer a los técnicos de las instituciones con
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Descripcion de la
experiencia ysus
principales elementos

quienes caminamos juntos y con la gente en la delimitacion para
la socializacion. Ahi se sumo el aporte de un rubro econémico de
la Junta de Agua, del GAD parroquial y el aporte del municipio de
alrededor del 60%. Esta decision de la maxima autoridad fue en
base al entendimiento de que, para tener agua, es importante tener
paramo, tener bosquey cuidar los humedales porque de ahi viene el
agua. No fue un proceso facil. En algun momento se estanco, luego
se retomo y finalmente se logrd. Ahora lo importante es continuar
trabajando para la conservacion del area. El municipio, junto con
los habitantes, estan planteando realizar un plan de reforestacion
con especies nativas, trabajar a futuro en un plan de manejo y se
estd buscando conformar una mesa de trabajo donde se sumen
instituciones y universidades. De esta forma, se creard como un
laboratorio de investigacion para conocer mas del ecosistema, de
las condiciones climéticas, de la flora y fauna del paramo.

El primer paso lo dio Quinllunga; ahora estamos trabajando en
Simiatug donde estd por salir la declaratoria de una APH que
actualmente todavia se esta socializando. Igual en Salinas, que
ya tiene un plan de manejo de paramos y toca seguir trabajando
con Guanujo y Veintimilla. Se quiere hacer un corredor que venga
desde los limites con Cotopaxi y de la vuelta el cantén. Habra
que ir viendo como se concreta este trabajo. Se proyecta como
un suefio que para el 2050 se tenga agua en calidad y cantidad,
como resultado de la proteccion de las fuentes hidricas. Pero aun
queda un desafio; hay asentamientos poblados en la zona que
deberia ser zona de conservacion, por lo cual hay que empezar a
trabajar con la gente. No podemos decir de la noche a la mafiana
que ha cambiado el uso y ocupacion del suelo. Hay que trabajar
en un proceso de soluciones con la gente, lo cual no es facil, pero
tampoco es imposible.

El municipio, dentro del Plan de Ordenamiento Territorial, ha
delimitado una franja de paramo. Entonces, legalmente ya esta,
pero hay que socializar, sensibilizar y trabajar con la gente de alli.
Quiza se deba pensar incluso en una reubicacion o en delimitar las
actividades que se pueden realizar alli. Pero esto tiene que hacerse
de manera conjunta, no solo se puede hacer desde el escritorio;
hay que trabajar en un plan.

Con relacion a la mesa del agua, debo manifestar que es un espacio
propio donde todos nos sentamos de frente entre los GAD, las
instituciones del ejecutivo y las organizaciones de cooperacion.
En este espacio se realizan andlisis y acuerdos sobre la gestion
comunitaria del agua. Sin embargo, se ha paralizado por la
pandemia, pero es necesario retomar los temas pendientes para
ir resolviéndolos, como por ejemplo lo que esta pasando con las
nuevas APH, la situacion de la calidad del agua y temas de las
juntas. En este espacio se suman las energias de las juntas y se
trabaja segun el grado de responsabilidad en generar y ejecutar la
politica publica para la gestion de los recursos hidricos.
Enrelacion conlainstitucionalidad del agua se ha estado trabajando
en una propuesta de ordenanza que permita crear la unidad
técnica del agua en el municipio. Dentro del trabajo realizado con
la parte juridica, se hizo la siguiente recomendacion para evitar
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Descripcion de
la experiencia y
sus principales
elementos

sanciones. Es necesario cambiar una parte de la normativa que rige
ala empresa de agua potable de Guaranda, porque es la responsable
de dar el servicio de agua potable a todo el canton, aunque en la
practica no se cumple. Entonces estamos en el proceso de reforma
de esta normativa para poder concretar la creacion de la unidad
técnica de agua y saneamiento alternativo para el cantén Guaranda.
Nos encontramos en el proceso de sensibilizar a los concejales y
procurador sindico para que visiten la experiencia de cafiar y puedan
entender mejor la estructura que se propone y puedan avanzar en
la normativa para institucionalizar la gestién comunitaria del agua.
También es necesario trabajar en el sistema de informacién de las
juntas. El otro dia, yendo a una inspecciéon de campo identificamos
que un sistema de agua recién construido sufrié un deslave que
tap6 50 metros de mangueray la comunidad ahora esta solicitando
un sistema de agua nuevo. Si el técnico no hubiera conocido el
sistema, la comunidad hubiera estado obligada a construir otro
sistema nuevo, cuando solo se requeria una reparacion. También, si
el municipio no tiene automatizado esto, la informacion se pierde.
Es necesario consolidar el sistema de informacion y diagnostico de
las JAAP y que el municipio pueda administrar esta informacion. Lo
mismo en cuanto al manejo de la informacion del ARCA, para poder
conocer la calidad de agua. Se ha avanzado en la gestiéon con las
organizaciones y empezamos con unas 30 juntas actualmente como
80 juntas estan avanzando, ya estan clorando y eso es importante.

Principales
elementos
novedosos de la
experiencia

La falta de claridad sobre las competencias del municipio con
relacion a la prestacion de los servicios del agua potable.

Es importante avanzar hacia la consolidacién de la unidad del agua,
pensando no solo en la gestion del agua potable sino también en
el alcantarillado y saneamiento rural alternativo. Se piensa que
las juntas donde se construye el alcantarillado deben asumir la
gestion de las plantas de tratamiento e incluir valores de este costo
en la tarifa. Pero es importante pensar también en el saneamiento
alternativo como los bafios secos, o biodigestores; se debe ir
analizando la mejor opcidn para implementar estos sistemas.
Desde el enfoque del municipio, se ha dicho que en Guaranda se
debe consumir agua potable en absolutamente toda la ciudad,
aun en el ultimo rincoén, porque no es caridad es un derecho. Pero
se debe comprender también que este servicio no es gratuito, no
cobramos del agua, pero si del tratamiento que requiere para que
sea de calidad.

Nudos, Retos y
aprendizajes

Se necesita incorporar gente que entienda la dinamica organizativa
y comunitaria para trabajar con las juntas, porque muchas veces se
sienten engafadas y desconfian del municipio.

Concretar la creacion de la unidad técnica del agua para consolidar
el trabajo con las JAAP.

Avanzar en el sistema de informaciéon para tener mas claro el
diagnéstico.
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Elementos vivenciales

Toda la experiencia de trabajo, en una junta nos decian que el
municipio viene a quitar el aguay yo decia: “;cuantas volquetes
y camiones tendrda el municipio para llevar el agua?”.
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Eje de sistematizacion

Areas de Proteccion Hidricas APH

Responsable de la ficha

Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion

Mauricio Ramos, dirigente de Teligote

Elementos contextuales:

Una de las actividades del Convenio de Fortalecimiento
Socio Organizativo entre PROTOS EC y SWISSAID, fue el
levantamiento de expedientes para la declaracién de las APH
en los cantones de Pujili, Pelileo, Patate y Guaranda.

En este contexto se levantaron 5 expedientes técnicos como
parte del resultado de un trabajo mancomunado entre actores
clave, Gobiernos Municipales, Juntas de Agua, Ministerio del
Ambiente Agua y Transicion Ecoldgica.

La Teligote es la tercera Area de Proteccion Hidrica de
Tungurahua. Protege mas de 198 hectareas de bosque y
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Elementos contextuales:

paramos, y permitird la disponibilidad de mas de 264 metros
cubicos de agua por dia, beneficiando a 1 524 usuarios.

Descripcion de
la experiencia y
sus principales
elementos

Si, fue un trabajo super bueno. De mi parte y de parte de la
comunidad misma, es siper bueno este trabajo. Gracias al apoyo de
instituciones como PROTOS EC y SWISSAID junto con el municipio,
el Ministerio del Ambiente, se logré la declaratoria del Area de
Proteccién Hidrica y gracias a Dios ha sido una buena decisiéon que
ha tomado también la comunidad. Porque estamos garantizando
la conservacién del agua en cantidad y en calidad para las futuras
generaciones. Es un trabajo excelente la gente esta muy contenta
y gracias al apoyo que hemos tenido se ha logrado concretar y
realizar.

Despuésdeladeclaratoriahemosrealizado un monitoreo constante,
para ver el estado actual del area. Con la idea de conservacion,
algunos técnicos que nos apoyan también estan verificando el
estado de salud del paramo, haciendo un analisis y todo eso. Hemos
tenidos algunas capacitaciones por parte de técnicos del Ministerio
del Ambiente de Quito sobre el Area de Proteccién Hidrica. Gracias
a esta declaratoria, también en dias anteriores tuvimos la visita
de unos funcionarios de un Banco Aleman. Se esta tratando traer
recursos de para el Area de Proteccién Hidrica. Estamos en buen
camino para la conservacion del agua. Eso también es algo que se
ha conseguido mediante esta declaratoria. Posiblemente también
podamos implementar un guardian del paramo para que él esté
constantemente vigilando, dotar de ropa y algun equipamiento
que haga falta para el Area de Proteccion Hidrica, todo destinado
a lo que es conservacion. Ha sido una grata experiencia, que
gracias a esta declaratoria hayamos tenido ya visita de gente del
extranjero. Para nosotros, para la comunidad es una gran ayuda y
mejor agradecerles.

Las Juntas de Agua igualmente estdn contentas porque directa
e indirectamente son beneficiarias muchisimas personas. Se
benefician algunas comunidades, no sélo de aca de Teligote sino
de otras zonas y lo han tomado de muy buena manera. Proteger y
cuidar garantiza el agua en cantidad y en calidad; esto satisface a
todo el mundo.

El municipio también tiene los técnicos que nos ayudan.
Estamos trabajando con el plan de manejo de paramos. Tenemos
capacitaciones en lo que es manejo de residuos, reciclaje de
la basura, control de incendios forestales, etc. Nos estamos
capacitando permanentemente, por eso siempre estamos
actualizados y lo implementamos. Tenemos algo de sefialética
para turismo comunitario, y en eso estamos trabajando. También
tenemos apoyo de un técnico ambiental que trabaja con nosotros
permanentemente.

Algunos compafieros de Ambato que tienen muchisimo paramo,
también estan interesados en ser parte de las Areas de Proteccion
Hidrica. Conversando sobre la experiencia, ellos estan super
interesados.
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Principales elementos
novedosos de la
experiencia

La apropiacién de la comunidad de la APH ha encaminado
la conservacién y el interés por buscar financiamiento para
continuar con el plan de manejo.

EL trabajo mancomunado entre las instituciones garantiza la
sostenibilidad del proceso.

Apalancamiento de recursos para la conservacién de
organismos de cooperacion.

Nudos, Retos y
aprendizajes

Las posibilidades de réplicas e intercambio de experiencias
entre los actores locales fortalece el trabajo de las Areas de
Proteccién Hidrica.

Elementos vivenciales

El trabajo conjunto por conservar y tener agua en calidad y
cantidad con las Juntas de Agua.

Eje de sistematizacion

Areas de Proteccion Hidrica (APH).

Responsable de la ficha

Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion

Fernando Jacome Técnico SWISSAID Tungurahua.

Elementos contextuales:

Una de las actividades del Convenio de “Fortalecimiento Socio
Organizativo” entre PROTOS EC y SWISSAID, es fortalecer
las alianzas publico-comunitario para la gestion comunitaria
del agua. En este contexto, durante el periodo 2018-2021
en los municipios de la sierra centro (Pujili, Pelileo, Patate,
Alausi y Guaranda) se trabajo en los ejes de incidencia para
la implementacion de politica publica orientada al ejercicio
del derecho humano al agua. Se trabajo también ejes de
propuestas de politica publica, calidad de agua, fortalecimiento
de los prestadores de servicios comunitarios del agua y uno de
los mecanismos articuladores del proceso fue la aplicacion de
la resolucion de 003 del ARCA.

Descripcion de la
experiencia y sus
principales elementos

Si bien se trabajé entre los municipios y el ARCA para la
aplicacion de la resolucion 003 sobre la calidad, todavia existe
conflicto y malestar en las Juntas de Agua. Cada afo se levanta
la misma informacién y nunca dicen nada; no dicen si esta mal
o bien, no hay ninguna retroalimentacion, se queda en llenar el
formulario por cumplir y listo.

No sé si los mismos municipios podrian gestionar algunas
cosas. Por ejemplo, ¢cdmo se avanzd en Pelileo? Se form6 un
equipo de técnicos que puedan ir solucionando los problemas
que aparecieron en el diagndstico. En el municipio de Pelileo,
por ejemplo, casi la mitad de las juntas no tenian legalizados
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Descripcion de
la experiencia y
sus principales
elementos

sus documentos. Este tipo de cosas son féciles de resolver sin
muchos recursos. El municipio facilité al equipo para que trabaje
en el tema, entonces eso, por ejemplo, es algo que podrian trabajar
sin necesidad de mayores recursos.

En cuanto a calidad del agua, se trabajo para que las juntas hagan
al menos un analisis de calidad cada afio y en el caso de Pelileo el
municipio subsidiaba parte de los costos del andlisis a las juntas.
Esto en el 2019 se realizo analisis en casi el 90% de las juntasy se
encontro que aun habia Coliformes totales y se empez¢ a trabajar
en talleres con cada junta para insistir en la cloracion. Este trabajo
debe realizarse con los usuarios mas que con los dirigentes. Sin
embargo, ain hay resistencia.

Otro tema duro es el costo de las tarifas. Nadie quiere subirlas, ni
en la zona urbana ni rural. Primero sacan a la directiva antes que
puedan subir las tarifas. En algunas juntas de Pelileo prefieren
pedir una cuota para arreglar dafios inmediatos que subir tarifa.
Aunque se entiende muy bien el tema de la sostenibilidad, pero
el costo de la tarifa sigue siendo un problema. También la pérdida
de institucionalidad ha afectado el control en la calidad de agua
y se han dado conflictos en las juntas. Los usuarios van a solicitar
apoyo y no les dan respuesta quedando en acefalia incluso la
aplicacion de la resolucion 003 porque ya no hay ningtin control.

Principales
elementos novedosos
de la experiencia

El relevo generacional en las juntas como parte de los procesos
de formacién y de aplicacién de la resolucién 003.

Asumir con claridad las competencias del gobierno municipal y
de las juntas como prestadores de un servicio que debe garantizar
el derecho humano al agua y saneamiento.

El debilitamiento institucional detiene el proceso de aplicacion y
cumplimiento de la politica publica.

Durante la pandemia las juntas dejaron de recuperar la tarifa,
pero a partir del 2021 retomaron el cobro y en algunos casos han
hecho acuerdos de pago. En caso de no querer pagar las juntas
han procedido a suspender el servicio del agua y esto ha llevado
a denuncias en la Defensoria del Pueblo, manifestando que estan
vulnerando derechos humanos. El Centro de Atencion Ciudadana
les ha dado asesoria sobre como realizar las notificaciones y los
escritos, porque desde el MAATE no hay respuesta.

Nudos, Retos y
aprendizajes

En cuanto a la cloracion del agua, algunos usuarios se resisten
manifestando que el cloro dafia el sabor del agua.

La debilidad institucional y la falta de recursos publicos ha
paralizado la aplicacion de politicas publicas de control de calidad
del agua.

Con el desarrollo de capacidades en las comunidades y al
concientizarles del trabajo que estan haciendo las juntas, se
mantiene muy bien y han logrado incluso ajustar tarifas.

La continuidad de los procesos de gestién comunitaria del agua
se limita cuando nuevas autoridades no asumen o no conocen
con claridad las competencias y el trabajo complementario con
las juntas.

Al proceso dinamico dentro del cual las dirigencias y las
autoridades estan en constante cambio limita la sostenibilidad
del proceso.
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Elementos vivenciales

El operador ha puesto mucho cloro por eso el agua esta llegan-
do blanca.

Nuestra agua es pura viene de vertientes.

Por el cloro dana el sabor de la sopa y del café.

Testimonio de los usuarios que se resisten a la cloraciéon del
agua.

Eje de sistematizacion

Escuelas del Agua

Responsable de la ficha

Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion

Fernando Jacome Técnico SWISSAID Tungurahua.

Elementos contextuales:

Durante el 2018 y 2019 se desarroll6 el proceso de formacion
de gestores comunitarios del agua en el marco del convenio de
cooperacion PROTOS- SWISSAID.

Durante este proceso se impartieron talleres presenciales
y trabajos inter-mo6dulo de capacitacion para finalmente
concluir con un plan de accién que debia aplicarse en sus
organizaciones de riego.
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Descripcion de
la experiencia y
sus principales
elementos

Uno de los resultados fue el fortalecimiento de varios de los
dirigentes como Don Luis Carranza, de la junta regional San Jorge
que actualmente estd fungiendo como concejal. Es el mas claro
ejemplo del trabajo que se hizo con ellos como promotores y que
trataba de poner, al menos dentro de la politica publica la gestion
comunitaria del agua en el municipio con el alcalde de Patate. Sin
embargo, no tuvimos respuesta, ni una buena relacién y hasta
ahi llegamos. En el caso de los companeros de Cruz Loma estuvo
el companero operador de la junta y con el presidente se pudo
organizar la parte legal de la junta. Logramos que pongan en
orden sus documentos, ya que tenian como 8 afos de no haber
hecho nada. Entonces, esa fue otra de las cosas que se logré con
este proceso. Danilo, en el municipio siempre ha estado detras de
todo. Con todos los problemas que tuvimos con el alcalde, €l cada
afio ha subido la informacion correspondiente a la resolucién 003
del ARCA de las juntas del area rural. Eso fue lo que conseguimos
cuando él inici6 su periodo en el municipio. En el caso de Pelileo,
todos los companeros que participaron hicieron distintas cosas;
un montén de cosas. Los compas de Salasaca legalizaron la
adjudicacién, en Teligote estuvieron en el Area de Proteccién
Hidrica e hicieron ajustes de tarifas y pusieron en regla sus
documentos. Ellos trabajan mucho mas de cerca el tema de
analisis. Creo que las 52 juntas de Pelileo estan haciendo analisis
de agua semestrales. También se articulé con las escuelas del
agua y el gobierno provincial para que todas las juntas participen
en procesos de formacién. En cuanto a eso, las compafieras del
municipio, Carolina y Alicia, participaron en el segundo proceso
de formacién. Con ellas se logré poner en practica el plan de
cambio. Las compafieras fueron a territorio e hicieron algunas
gestiones para mejorar la calidad de agua, especialmente con
Carolina. Ahi hubo otro apoyo de la fundacion para realizar un
nuevo muestreo de agua. SWISSAID estuvo solamente al inicio.
Luego coordinaron con ARCA y replicaron las escuelas. Esos
son los resultados positivos que se podrian rescatar. En algunas
diligencias otros companeros que participaron terminaron su
periodo y se retiraron de la junta. Entonces muchas veces no hay
continuidad, por eso es el gobierno provincial se plante6 hacer
las escuelas anualmente, al menos una. La nueva directiva que
asuma debe comenzar de cero y se paralizan muchas de las cosas
que ya estaban funcionando.

Principales
elementos
novedosos de la
experiencia

El cambio de actitud de los técnicos del municipio para trabajar
con las juntas.

También desde las municipalidades se trat6 de articular para que
puedan seguir capacitando a los y las compaiieras de las juntas.
Otra cosa que siempre estamos discutiendo es el tema de la
equidad. Ese es otro tema pendiente, pese a que se traté de incluir
a las companeras. En la parte formativa, creo la unica que sigue
es la compafiera Saudi Magaly de la Clementina, que esta en
funciones prorrogadas. Me decian, jya tiene que salir! Pero bueno,
ella también estd trabajando en el Parlamento de Agua; seria el
unico caso de una lideresa que continda.
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Nudos, Retos 'y
aprendizajes

Lograr continuidad en los procesos porque hay varias personas
que estan permanentes y logran dar continuidad (en el caso
de los técnicos). Por eso creo que apostar por los técnicos fue
una de las mejores decisiones. En algunas diligencias como
Sucre, se logré que otros companeros den continuidad a las
actividades, porque en varios casos los dirigentes al terminar
el periodo y se retiran de la junta.

Elementos vivenciales

La convivencia entre distintos actores hace que se vinculen
técnicos, operadores de agua en un mismo espacio.

Eje de sistematizacion

Escuelas del Agua

Responsable de la ficha

Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion

Nelson Amangandi presidente de Quinllunga

Elementos contextuales:

Durante el 2018 y 2019 se desarroll6 el proceso de formacion
de gestores comunitarios del agua en el marco del convenio de
cooperacion PROTOS- SWISSAID.

En el cantén Guaranda, en el marco del fortalecimiento de la
gestion comunitaria del agua se levantd el expediente para
realizar el estudio técnico para la declaratoria del APH de
Quinllunga en la Parroquia San Simén.
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Elementos
contextuales:

Luego de cumplir con todo el proceso, finalmente se cumplio la
declaratoria del APH Quinllunga que conserva 556,58 hectareas
de paramos y bosques, beneficiando a 683 personas.

La delimitacion de este espacio de conservacion proveera
de 50,81 litros por segundo de agua para consumo humano y
riego en 119 hectdreas; esto, gracias al apoyo y compromiso
del Municipio de Guaranda, miembros de la comunidad
Gradas y de la parroquia de San Simon, quienes celebraron la
materializacion de este anhelo en un evento que conté con
la presencia de mas de 300 habitantes del sector, autoridades
locales y de esta cartera de Estado.

Descripcion de
la experiencia y
sus principales
elementos

Esta actividad se desarroll6 con el apoyo de varias ONG,
principalmente PROTOS EC y SWISSAID, con quienes se
levanté un estudio para trabajar en el expediente para declarar
el APH. Para adquirir la propiedad, se sumaron esfuerzos de la
junta parroquial de San Sim6n y del municipio. La declaratoria
se realizo con presencia del ministro en la comunidad. Una
vez que contamos con la declaratoria de utilidad publica
de las vertientes y del Area de Conservacién Quinllunga, se
plante¢ socializar con toda la juventud, con las mujeres y con
toda la comunidad para que entiendan la importancia de la
conservacion y las acciones que podemos tomar para cuidar y
para volvernos una parroquia verde.

Esperamos que en este proceso se puedan ir sumando mas
comuneros, otras organizaciones y las Juntas de Agua, para
poder ir trabajando en acciones de reforestacidon con especies
nativas, sacando los pinos y los eucaliptos de la zona de donde
nace el agua.

Cada fin de mes estamos realizando recorridos para ver como
esta la zona, como esta la conservacion. Existe aun ganado
bravo que esta entrando en el drea de reserva y hace dano; el
ganado no es de la comunidad. Se ha elaborado un documento
dando a conocer lo que establece el Art. 3 de la declaratoria
en el que se senala que esta terminantemente prohibido la
mineria, el pastoreo de animales y las actividades mineras.
Esto se esta socializando con los vecinos para sensibilizar y
evitar asi el ingreso de los animales a la zona de conservacion.
Algunos vecinos ya estan poniendo cartas en el asunto; la
vez anterior que visitamos los vecinos estaban sacando con
caballos al ganado para que estén fuera de la zona, ya que ésta
es como el pulmoén verde de la parroquia.

En uno de estos recorridos que hacemos los vocales de las
juntas, los dirigentes de la comunidad salimos a las 7 de la
manana y regresamos en la tarde cansados. Tuvimos gratas
sorpresas en uno de los recorridos; vimos la regeneracion y
como ha brotado un nuevo ojo de agua. Se estan recuperando
los colchones de agua de donde salen las vertientes.
Enlafirmadel convenioconel MAATE se esta elaborando el plan
de manejo orientado a la conservacion. Estamos pensando en
construir una cabafia donde puedan llegar turistas y estudiantes
de las universidades para desarrollar investigaciones sobre la
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Descripcion de
la experiencia y
sus principales
elementos

flora, fauna y el ecosistema mismo. Una preocupacién ahora
que estamos concluyendo el plan de manejo es que MAATE
ha dicho que es un documento interno de la institucion y no
va a entregar a la comunidad. Para nosotros es importante el
documento porque eso va a permitir trabajar con la comunidad
y poder dar continuidad al trabajo de conservacion.

De esta Area de Proteccién Hidrica sale el agua para 6
comunidades. Se utiliza un sistema de agua que fue construido
en el 2002, hace ya 20 afos, para 120 familias y actualmente
presenta problemas en la capacidad de tuberias. Ademas,
cuando abren la llave arriba no llega agua a las zonas de abajo.
A hora queremos reparar el sistema o reconstruirlo.

La gestion del directorio concluye en diciembre y los nuevos
companeros del directorio continuardn trabajando para
mejorar las condiciones de vida de los miembros de la
comunidad. Hasta ahora ha habido cambios importantes. Por
ejemplo, mi padre antes talaba el bosque, pero ahora cuida el
bosque y esta haciendo reforestacion con plantas nativas. Asi
es como vamos avanzando en cuidar la Naturaleza y cumplir
con lo que dice la Constitucion y la resolucién de la APH.

Principales elementos
novedosos de la

El empoderamiento de la comunidad ha significado acuerdos
comunitarios para la gestion y la conservacion del APH.
Mediante acuerdos, capacitaciones, sensibilizaciéon con la

experiencia comunidad se ha logrado este empoderamiento.
El plan de manejo debe ser socializado y aprobado por la
Nudos, Retos 'y plan ) b . Y aprt b P
N T comunidad para que sea la herramienta de gestion y fortalezca
P J las acciones de conservacion.

Elementos vivenciales

Para el corrido con el MAATE, los ingenieros vinieron de
Guayaquil y subiendo al paramo les dio eso que llaman mal de
altura.
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Eje de sistematizacion

Escuelas del Agua

Responsable de la ficha

Ana Lucia Garcia

Fuente de la informacion

Luis Carranza

Elementos contextuales:

Luis Carranza, actualmente es concejal del cantén Patate. El
fue presidente de la Junta de Agua Regional San Jorge y parte
del proceso de formacidn de los gestores del agua.

Ha sido un actor clave para el proceso de declaratoria del Area
de Proteccién Hidrica San Jorge del cantén Patate, la misma
que ha sido impulsada en un trabajo mancomunado entre la
Junta de Agua, SWISSAID, PROTOS EC y MAATE.

El Area de Proteccién Hidrica San Jorge de Patate, tiene como
objetivo conservar y proteger zonas de alta importancia
hidrica que proveen de liquido vital a pobladores rurales y
urbanos. Tiene una extension de 215,13 hectareas, de las cuales
alrededor del 8% corresponden a paramos que abastecen de
agua de calidad y cantidad, beneficiando a 5844 habitantes de
las parroquias de Sucre y Patate.
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Descripcion de
la experiencia y
sus principales
elementos

El proceso para declarar la zona de proteccion hidrica se inicié
mas o menos a partir del afio 2019. De esta zona de San José Plato
Pampa nacen las vertientes del agua que abastecen a la Junta
Regional San Jorge, del cantdn Patate. Se realizaron los estudios
necesarios gracias a PROTOS Y SWISSAID, que intervinieron
con sus ingenieros quienes levantaron los estudios en el
sitio. Trabajamos conjuntamente, pero luego se quedd el
proceso rezagado por la pandemia. A partir del afio 2020 se
retomo el proyecto con el Ministerio del Ambiente y hoy en
dia esta considerado nuestro sector como Area de Proteccion
Hidrica. Como dejé de ser presidente, ya no estoy muy
involucrado. Pero el nuevo presidente esta dando seguimiento
al proyecto mencionado. De lo que tengo conocimiento, ya
estan trabajando para intervenir con el plan de manejo. Van
a intervenir también instituciones de cooperacion para dar
la ayuda necesaria a todas las personas que estan alrededor
de la zona de proteccién hidrica. Han manifestado que se va
a gestionar a través del consejo provincial con un convenio
con la junta para poder intervenir en el sector en beneficio de
todos los usuarios. El plan de manejo de paramos se lo llevaala
institucion correspondiente, que es el gobierno provincial, que
si estd trabajando con la zona de proteccion.

Principales elementos
novedosos de la
experiencia

El liderazgo que asumieron los dirigentes de la Junta de Agua
Regional San Jorge, en un proceso de trabajo permanente con
los técnicos para articular la gestion con el MAATE.

Nudos, Retos 'y
aprendizajes

Como concejal he enviado un escrito al alcalde para que
conozca sobre el tema del APH y considere crear otras
areas para ampliar la proteccion de vertientes en el cantdn.
Esperemos tener una respuesta positiva y concretar el trabajo.
Este ha sido un trabajo maravilloso y es lo mejor que dejaré
a mis hijos como herencia. Compartir con ellos el trabajo que
realizamos y ser parte del proceso para que ellos lo continuen.
Se tiene perspectiva de un trabajo conjunto para ampliar el
Area de Proteccién Hidrica y continuar con el trabajo; se espera
ver mas resultados en adelante.

Elementos vivenciales

Elrecorrido con los ingenieros a las vertientes que son de dificil
acceso. Hubo un bonito trabajo con el equipo de SWISSAID, de
PROTOS EC y del MAATE. C6mo anécdota es que durante el
ultimo recorrido me sentia cansado. No tenia mucha fuerza
para caminar y no sabia lo que me pasaba. Cuando llegué a
la casa me desmayé y me dijeron que estaba con un cuadro
del COVID avanzado. Quiero agradecer a todas las personas e
instituciones que formaron parte del proceso y si es posible, de
ahora en adelante queremos continuar con mas trabajos para
la conservacién.
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